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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี

ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและ 
น าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน
ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้าน การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การด าเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ และระดับสากล     
    รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรีฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การเปิดเผยข้อมูล (2) การ
ปฏิบัติหน้าที่ (3) การใช้อ านาจ (4) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (5) การป้องกันการทุจริต (6) คุณภาพการ
ด าเนินงาน (7) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (8) การใช้งบประมาณ (9) การปรับปรุงการท างาน และ  
(10) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้
ของผู้รับการบริการ ผู้มาติดต่อ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็น ถึงผลการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2562   โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า
ผลการประเมินครั้งนี้จะ ช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีให้มีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการ
ทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับ
ค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index: CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนน
ที่ดียิ่งข้ึนต่อไป  
 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนา   
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  

 มีนาคม  2563 
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1. หลักการและเหตุผล 

   ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” ปัจจุบัน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่
ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งถือ
เป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่ด าเนินการในด้านของการผลิตบัณฑิต ด้าน
การวิจัย ด้านการบริการวิชาการและในด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ได้ตระหนักถึงการด าเนินงานที่
ต้องมีความโปร่งใส มีคุณธรรม อันเป็นแบบอย่างที่ดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้นการรับการประเมินการ
ด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมถือเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นและต้องปฏิบัติ รวมทั้งกระตุ้นส่งเสริมให้
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยได้ตระหนักและช่วยด าเนินการตามมาตรการต่าง ๆ ทั้งนี้นอกจากจะเป็นการ
แสดงให้เห็นถึงความสุจริตแล้วยังช่วยส่งเสริมในด้านของประสิทธิภาพในการท างานในด้านต่าง ๆ อีกด้วย    

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพ
สตรี 

   ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  
โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.18 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงาน 
ระดับ C ผลที่ได้ประเมินค่าอยู่ในระดับพอใช้  โดยคะแนนดังกล่าวเมื่อจัดอันดับแล้ว มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เทพสตรีอยู่ในอันดับที่ 74 โดยเป็นการประเมินรายหน่วยงานประเภทสถาบันอุดมศึกษาจากจ านวนทั้งสิ้น  
80 แห่ง 
  เมื่อพิจารณาตามดัชนีตัวชี้วัดแล้ว พบว่า ตัวชี้วัดในด้านการเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อย
ละ 81.28  รองลงมา คือ ตัวชี้วัดในด้านการปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.73  ส่วนตัวชี้วัดที่มี
คะแนนต่ าที่ สุ ด ได้ แก่  ตั วชี้ วัดด้ านการแก้ ไขปัญหาการทุจริ ต   ได้คะแนนต่ าสุ ด เท่ ากับ 60.42   
ดังแสดงผลคะแนนในภาพที่ 1 
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อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน แบบวัด 

1 การเปิดเผยข้อมูล   81.28 OIT 
2 การปฏิบัติหน้าที่ 79.73 IIT 
3 การใช้อ านาจ 78.10 IIT 
4 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.96 EIT 
5 การป้องกันการทุจริต 74.11 OIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 72.30 EIT 
7 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 69.51 IIT 
8 การใช้งบประมาณ 68.32 IIT 
9 การปรับปรุงการท างาน 67.09 EIT 
10 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 60.42 IIT 

ภาพที่ 1 สรุปภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
 

  สรุปได้ว่า  

   จุดแข็ง ที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับ 81.28 ซึ่งถึงว่าอยู่ในระดับดี แต่ยังคงต้องมีการพัฒนาให้
ดียิ่งขึ้น  คือ ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล โดยมีการวางระบบที่ค่อนข้างดีเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลทั้งหมดแสดงถึงความพยายาม
ของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลง หรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ทั้งนี้หาก
หน่วยงานวางแผนการด าเนินงานในส่วนที่ยังมีข้อติดขัดอยู่บ้างเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในชุด
ข้อมูลย่อย โดยเฉพาะชุดข้อมูลด้านการบริหารงาน ซึ่งเป็นชุดข้อมูลที่พบว่ายังไม่เผยแพร่ หรือยังไม่เป็น
ปัจจุบันมากที่สุดเม่ือเทียบกับชุดข้อมูลอ่ืน ๆ ซึ่งจะท าให้หน่วยงานสามารถยกระดับตนเองสู่ระดับที่สูงข้ึน
ในอนาคต   

จุดที่ต้องพัฒนาเร่งด่วน  เนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้
เท่ากับร้อยละ 60.42 ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการท างาน ได้เท่ากับร้อยละ 67.09 ตัวชี้วัดด้านการใช้
งบประมาณได้เท่ากับร้อยละ 68.32 ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการได้เท่ากับร้อยละ 69.51   
ชี้ให้เห็นว่าแม้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะเชื่อม่ันในการด าเนินงานว่าเป็นไปตามหลักการความโปร่งใส
และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานของส่วนราชการอยู่บ้าง แต่มีบุคลากรบางส่วนที่สะท้อนปัญหาโดย
ภาพรวมเกี่ยวกับความโปร่งใสในการด าเนินงาน และความทุ่มเทให้กับการท างานอย่างเต็มความสามารถ 
และยังไม่มีประสิทธิภาพในการใช้งบประมาณมากนัก ในขณะที่การใช้อ านาจของผู้บริหารยังไม่สามารถ
สร้างการยอมรับให้เกิดฉันทามติร่วมกันได้ว่าเป็นไปด้วยความยุติธรรม  
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล  

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เทพสตรีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และ
จุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
 3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 80) จ านวน 1 ตัวชี้วัด  คือ  ตัวชี้วัดที่ 9 ด้านการ
เปิดเผยข้อมูลได้คะแนนร้อยละ 81.28  ซึ่งประกอบไปด้วยตัวชี้วัดย่อยจ านวน 5 ตัวชี้วัด คือ 1) ข้อมูลพ้ืนฐาน  
2) การบริหารงาน 3) การบริหารเงินงบประมาณ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ  
5) การส่งเสริมความโปร่งใส ทั้งนี้ในการพัฒนาเพ่ือให้การด าเนินการในตัวชี้วัดด้านนี้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ควรด าเนินการดังนี้  

ตารางท่ี 1 จุดแข็งในการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส  

ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ควรพัฒนาเพื่อเสริมจุดแข็ง 

ตัวช้ีวัดที่ 9 ด้านการเปิดเผยข้อมูล  

 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 ปรับปรุงข้อมูลโครงสร้างการแบ่ งส่วน
ราชการให้มีความชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัย
อยู่ในขั้นตอนของการปรับโครงสร้าง ดังนั้นจึงควร
ก าหนดส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยทั้งในระดับ 
คณะ ส านัก กอง และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบ
ข้อมูลรายชื่อของผู้บริหารให้เป็นปัจจุบันกรณีมีการ
ปรับเปลี่ยนต าแหน่ง หรือปรับเปลี่ยนผู้บริหาร   
 ตรวจสอบแผนยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยให้มีความเป็นปัจจุบัน วิสัยทัศน์ และ
พันธกิจต่าง ๆ เป็นไปตามที่ได้มีการทบทวนแล้ว
หรือไม่  
 ตรวจสอบข้อมูลในด้านของช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลภายนอกกับมหาวิทยาลัย 
การเพ่ิมช่องทางในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความ
รวดเร็วและทันสมัย อาทิ Facebook Page, Line 
Instagram, e-mail หรือ web board เป็นต้น   และ
ต้องจัดให้มีผู้รับผิดชอบให้การตอบค าถามกรณีที่
บุคคลภายนอกมีข้อสงสัยและได้ฝากข้อค าถามไว้   
 ปรับรูปแบบข่าวสารประชาสัมพันธ์ให้มี
ความชัดเจนเป็นหมวดหมู่และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ปรับปรุงข่าวสารให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ   
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ควรพัฒนาเพื่อเสริมจุดแข็ง 

ตัวช้ีวัดที่ 9 ด้านการเปิดเผยข้อมูล  

 9.2 การบริหารงาน  

 แสดงแผนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
ในช่วงระยะต่าง ๆ เช่น แผนระยะสั้น แผนระยะ
กลาง และแผนระยะยาว รวมทั้งมีการแสดงให้เห็น
ถึ ง ก า รด า เ นิ น ง าน ในช่ ว ง ร ะยะ เ วล าต่ า ง  ๆ  
เช่น  6 เดือน  
 ควรแสดงให้ เห็นถึงผลการด าเนินงาน
ประจ าปีในช่วงอดีตที่ผ่านมา กิจกรรมโครงการต่าง 
ๆ ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น     
 ให้หน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะหน่วยงานที่
ต้องให้บริการแก่บุคคลหรือองค์กรภายนอก ได้จัดท า
คู่มือ และแนวทางในการปฏิบัติเมื่อต้องเข้ามาด าเนิน
ธุรกรรมกับมหาวิทยาลัยให้เกิดความสะดวกและ
เข้าใจง่าย ลดข้อผิดพลาดและลดเวลาในการตอบ
ค าถาม   นอกจากนี้แบบฟอร์มต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้อง
ใ ช้ ใ น ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร ก ร ร ม ค ว ร เ ป็ น รู ป แ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถ download ได้ผ่านทาง 
website ของมหาวิทยาลัย   พร้อมทั้งแสดงสถิติการ
เข้ารับบริการให้เห็นได้อย่างชัดเจน    

 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

 มหาวิทยาลัยต้องจัดแสดงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณในทุกปีงบประมาณและแสดงให้เห็น
รายละเอียดถึงการจัดสรรงบประมาณต่าง ๆ ไปใช้ใน
ด้านใดบ้าง  อีกทั้งแสดงให้เห็นความก้าวหน้าที่เข้าใจ
ง่ายเช่น เป็นลักษณะของกราฟ เป็นต้น   
 นอกจากนี้ยังควรรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีในปีงบประมาณที่ผ่านมาเพ่ือ
เปรียบเทียบกับปีปัจจุบัน  ปัญหาและอุปสรรคใน
การใช้งบประมาณ รวมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ    
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ควรพัฒนาเพื่อเสริมจุดแข็ง 

ตัวช้ีวัดที่ 9 ด้านการเปิดเผยข้อมูล  

 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 มหาวิทยาลัยต้องก าหนดนโยบายในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยก าหนดเบื้องต้นจาก
อธิการบดี  และประกาศเป็นนโยบายให้ทราบโดยทั่ว
กัน ซึ่งนโยบายดังกล่าวต้องครอบคลุมกระบวนการ
ต่าง ๆ อาทิ การสรรหา การว่าจ้าง การพัฒนาและ
การฝึกอบรม การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ สวัสดิการ
ต่าง ๆ รวมไปถึงการประเมินผลที่เป็นธรรม ระเบียบ 
กฎเกณฑ์ และบทลงโทษกรณีผิดวินัย   
  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยควรด าเนินการ
แสดงผลการด าเนินงานในโครงการหรือกิจกรรมต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์   ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งข้อเสนอแนะใน
การด าเนินงานครั้งถัดไป     

 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส    

 แนวทางในการส่งเสริมในด้านการส่งเสริม
ความโปร่งใส มหาวิทยาลัยควรจัดให้มีช่องทางใน
การรับ เรื่ องร้อง เรียนที่หลากหลาย ทั้ งระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และระบบเอกสารจัดส่ง  โดยมี
คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ และร่วม
พิจารณา รวมถึงมีรายละเอียดวิธีการในกรณีที่
บุคคลภายนอกต้องการร้องเรียนให้ทราบอย่าง
ชัดเจนผ่าน website ของมหาวิทยาลัย  
 แสดง ให้ เห็ นความก้ าวหน้ าของ เรื่ อง
ร้องเรียนต่าง ๆ และผลที่เกิดขึ้นจากการร้องเรียนใน
แต่ละประเด็น และเก็บเป็นสถิติ    
 แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ  ข อ ง
มหาวิทยาลัยที่บ่งบอกถึงการมีส่วนร่วม เช่น การ
วางแผน การประชุม การแลกเปลี่ยนแนวทางการ
ด าเนินงาน รวมทั้งติดตามและประเมินผลโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ     
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3.2 จุดอ่อน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 80) มีจ านวน 9 ตัวชี้วัด  โดยเรียงล าดับตามคะแนน คือ  
ได้แก่   

อันดับที่     ตัวช้ีวัด คะแนน  ตัวช้ีวัดที่  
 1 การปฏิบัติหน้าที่ 79.73      1 
 2 การใช้อ านาจ 78.10      3 
 3 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.96      7 
 4 การป้องกันการทุจริต 74.11     10 
 5 คุณภาพการด าเนินงาน 72.30      6 
 6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 69.51      4 
 7 การใช้งบประมาณ 68.32      2 
 8 การปรับปรุงการท างาน 67.09      8 
 9 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 60.42      5 

 

ตารางท่ี 2 จุดอ่อนที่ควรปรับปรุงในการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส  

ดัชนี/ตัวช้ีวัด แนวทางในการพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
คะแนน 79.73 

 จัดท าคู่มือปฏิบัติงานที่บุคลากรของมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะหน่วยงานที่ต้อง
ให้บริการต่อบุคคลภายนอก โดยต้องสามารถใช้ยึดถือในการปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ซึ่งบุคคลอ่ืนสามารถท างานแทนกันได้กรณีที่บุคคลหนึ่งติดภารกิจ หรือ
ปฏิบัติงานในหน้าที่อ่ืนอยู่  รวมทั้งต้องท าการเผยแพร่ให้ทราบผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ  นอกจากมหาวิทยาลัยต้องจัดให้มีระบบการประเมินผลความพึงพอใจที่มีต่อ
การให้บริการของบุคลากรของมหาวิทยาลัยและต้องเผยแพร่ผลการประเมิน รวมทั้งน า
ผลการประเมินที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนางานต่อไป   
 ก าหนดเกณฑ์ในการให้รางวัล การสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากร 
รวมถึงบทลงโทษหากไม่ปฏิบัติตามกฎหรือระเบียบที่ก าหนดไว้บนพ้ืนฐานของคุณธรรม 
และความโปร่ง โดยมีค่านิยม และวัฒนธรรมที่ยึดถือปฏิบัติร่วมกัน  มีกิจกรรมที่
ส่งเสริมกระตุ้นให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่ดีมีทัศนคติและค่านิยมที่ดีในการท างาน   
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด แนวทางในการพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
คะแนน 78.10 

 มหาวิทยาลัยต้องด าเนินการในการก าหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลโดย
มุ่งเน้นเรื่องของความโปร่งใสและมีคุณธรรม ทั้งนี้โดยอธิการบดีเป็นผู้ก าหนดนโยบาย
ดังกล่าว และถ่ายทอดไปสู่ผู้บริหารระดับต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้และยึดถือปฏิบัติ   
 ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ จะต้องก าหนดหลักเกณฑ์ในการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ตั้งแต่กระบวนการ
สรรหา การคัดเลือก การบรรจุและการแต่งตั้ง กระบวนการในการพัฒนา หลักและ
รูปแบบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  การส่งเสริมสร้างขวัญและก าลังใจรวมทั้ง
การลงโทษเมื่อกระท าผิดทางวินัย   

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

คะแนน 77.96 
 

 มหาวิทยาลัยควรมีศูนย์ในการรับรู้และปรับปรุงข้อมูลข่าวสารทางราชการให้
เป็นปัจจุบันเสมอทั้งระดับ คณะ ส านัก หน่วยงานต่าง ๆ ให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูล
เป็นเครือข่ายที่เข้าถึงได้ง่าย  และเปิดเผยให้หน่วยงานภายนอกหรือประชาชนทั่วไปให้
รับทราบ ทั้งนี้อาจมอบให้ งานประชาสัมพันธ์และศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษาได้รับผิดชอบร่วมกันในการปรับปรุงระบบ  และให้บริการเรื่องข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ แก่ผู้มารับบริการในรูปแบบที่ทันสมัยมากขึ้น  ปรับปรุงระบบ website ของ
มหาวิทยาลัยให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล สะดวกในการใช้งาน และสามารถดาวน์ โหลด
สารสนเทศต่าง ๆ ได้จากภายนอก   เป็นต้น   
 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 
คะแนน 74.11 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1  
การด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริต  
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 
มาตรการภายในเพ่ือป้องกัน
การทุจริต   

 อธิการบดีแสดงเจตนารมณ์ในการปฏิบัติหน้าที่และบริหารงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  โดยมีการแสดงให้เห็นถึง
กิจกรรมที่แสดงให้เห็นการมีส่วนร่วม อาทิ การประชุมโดยมีบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนในการแสดงความคิดเห็น ร่วมก าหนดรูปแบบการด าเนินงาน  มีการประเมินความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานซึ่งน าไปสู่การทุจริตหรือเกิดความขัดแย้งระหว่าง
ประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม  และรูปแบบวิธีการในการป้องกันความเสี่ยงนั้นมี
รูปแบบวิธีการอย่างไร   
 มหาวิทยาลัยต้องควรก าหนดแผนปฏิบัติในการป้องกันการทุจริต ในแต่ละช่วง
ระยะเวลาในแต่ละปี พร้อมทั้งต้องรายงานในแต่ละช่วงเวลา 6 เดือนเพ่ือแสดงให้เห็น
ถึงความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานในแต่ละโครงการ    
 มหาวิทยาลัยต้องก าหนดค่านิยมร่วมกันในการปฏิบัติงานให้มีความซื่อสัตย์ 
สุจริต โปร่งใสมีคุณธรรมและจริยธรรมในการด าเนินงานจนกระทั่งบุคลากรปฏิบัติและ
สืบทอดจนเป็นวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยรวมทั้งมีกิจกรรมที่ส่งเสริมและกระตุ้นให้
เกิดจิตส านึกในเรื่องของความโปร่งใสมีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต ประกาศให้
บุคลากรได้รับทราบโดยทั่วกัน   
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด แนวทางในการพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
คะแนน 72.30 

 หน่วยงานทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะหน่วยงานที่ต้อง
ให้บริการแก่ นักศึกษาและบุคคลภายนอก ต้องจัดท าคู่มือหรือแนวทางในการให้บริ
การหรือแนวทางปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน สามารถด าเนินการแทนกันได้ 
กรณี บุคคลใดบุคลหนึ่งไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติงาน ณ ขณะนั้นได้  รวมทั้งต้อง
เผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้บุคคลภายนอก และนักศึกษาได้รับรู้ถึง
วิธีการและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เมื่อตนเองต้องมาขอรับบริการ   
 ในจุดการให้บริการต่าง ๆ ควรมีจัดให้มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้
ที่มาใช้บริการ เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์และปรับปรุง ทั้งนี้ควรอยู่ในรูปแบบของ QR 
Code เพ่ือง่ายและสะดวกต่อผู้มารับบริการ  นอกจากนี้ควรต้องเปิดเผยผลการ
ประเมินให้สาธารณชนได้รับทราบ   
 ค ว ร จั ด กิ จ ก ร ร ม  ก ร ะ ตุ้ น ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ค น ใ น ใ น ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง มี 
จิตบริการ (service mind) มีทัศนคติที่ดีต่องานบริการ จนสามารถน าไปสู่การมี
วัฒนธรรมในด้านของจิตอาสา   

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
คะแนน  69.51 

 จัดท าคู่มือ แนวปฏิบัติในการยืมทรัพย์สิน ครุภัณฑ์ของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
ระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องให้มีความชัดเจน ทั้งผู้ควบคุม การก ากับ การติดตาม  มีสิทธิ
ในการอนุญาต จากนั้นมหาวิทยาลัยต้องเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยได้รับทราบโดยทั่วกัน    

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ 
คะแนน 68.32 

 มหาวิทยาลัยต้องเผยแพร่รายละเอียดการใช้งบประมาณประจ าปี ให้บุคลากร
ได้รับทราบ รวมทั้งแผนการจัดซื้อจัดจ้าง จัดท าเป็นรายงานน าเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง  รวมทั้งมีระบบติดตามความก้าวหน้าที่
สามารถแสดงผลที่ชัดเจนแบบ Real Time  สามารถที่จะแสดงผลต่อสาธารณชนได้    
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ท างาน 

คะแนน 67.09 

 มหาวิทยาลัยควรด าเนินการในการปรับปรุงระบบการท างานโดยวัดจากผล
การประเมินจากบุคคลภายในนอก และนักศึกษาที่ใช้บริการในหน่วยงานต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการประเมินให้บุคลากรได้รับทราบ  ทั้งนี้การประเมินควรมีรูปแบบที่
ทันสมัย เช่น การประเมินผ่านมือถือจากการสแกน QR Code สามารถสรุปผลได้ในทุก
ช่วงเวลาที่ต้องการ  นอกจากนี้ควรมีระบบที่สามารถแจ้งผลการให้บริการแก่ผู้มารับ
บริการได้เพ่ือแสดงให้เห็นถึงกระบวนการในการด าเนินงาน  
 ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานให้มีความเป็นปัจจุบัน หาก
วิธีการหรือกระบวนการใดมีปัญหาให้ปรับปรุงเปลี่ยนใหม่ โดยร่วมกันพิจารณาเพ่ือให้
เป็นแนวทางและมาตรฐานเดียวกันทั้งนี้ควรให้ผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้องทังภายในและภายนอก
ได้แสดงความเห็นและออกแบบร่วมกัน  โดยค านึงถึงข้อมูลที่สามารถส่งต่อข้อมูลที่ต้อง
ใช้ร่วมกันในการให้บริการได้   
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด แนวทางในการพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที ่5 การแก้ไขปัญหา
การทจุริต 
คะแนน 60.42 

 อธิการบดีน าเสนอเจตนารมณ์ในการปฏิบัติงานและเป็นแนวทาง หรือนโยบาย
ต่าง ๆ ให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยได้ปฏิบัติโดยเน้นด้านความโปร่งใส ภายใต้หลักธรร
มาภิบาล   มีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องการการทุจริตทุกปี   โดยทั้งนี้ต้อง
เปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ มีช่องทางในการ
ร้องเรียน เข้าถึงง่าย และมีระบบความปลอดภัยต่อข้อมูลร้องเรียน    
 มหาวิทยาลัยควรจัดตั้งฝ่ายที่ท าหน้าที่ดูแลเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยราชการภายในของมหาวิทยาลัยเป็นการเฉพาะ รวมทั้งมีการรายงานผล
การด าเนินการในการแก้ไขปัญหาการทุจริต เผยแพร่ให้กับบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยทราบโดยทั่วกัน    

 

4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  
(โดย ปปช.)   

 4.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) หรือ IIT ผลการ
ประเมินอยู่ในระดับพอใช้ (Fair)  ชี้ใหเห็นวาแมผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะเชื่อม่ันในการด าเนินงานวาเปนไป
ตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานของสวนราชการอยูบาง แตมีบุคลากรสวนหนึ่งที่ 
สะทอนปญหาโดยภาพรวมเกี่ยวกับความโปรงใสในการด าเนินงาน และความทุมเท ใหกับการท างานอยางเต็ม
ความสามารถ และยังไมมีประสิทธิภาพในการใชงบประมาณมากนัก  ในขณะที่การใชอ านาจของผูบริหาร 
ยังไมสามารถสรางการยอมรับใหเกิดฉันทามติรวมกันไดวาเปนไปดวยความยุติธรรม ดังนั้น สิ่งที่ควรเป
นประเด็นการพัฒนา คือ  

1) ควรปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอทุกคนอยางเทาเทียม  
2) การสรางการรับรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณรายจายประจ าป และเปดโอกาสให

บุคลากรภายใน หนวยงาน มีสวนรวมในการตรวจสอบ  
3) จัดใหมีชองทางเพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในสามารถแจงเบาะแส อันควรสงสัย  โดยมี

มาตรการคมุครองผูรองเรียนใหเปนความลับ   
 4.2  ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(External) หรือ EIT  
มีคะแนนอยูในระดับพอใช (Fair) ชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการยังคงมีความ เชื่อมั่นในคุณภาพ 
การด าเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน แตอยูในระดับที่ไมสูงมากนัก  ในสวนของประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร แมหนวยงานจะมีการวางระบบการสื่อสารไว้แล้วก็ตามแตขาวสารยังไมเปนปจจุบันเท่าที่ควร 
นอกจากนี้แมจะมีความพยายามปรับปรุงกระบวนการท างานอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดการใหบริการที่มีคุณภาพ
ก็ตาม แตยังไมเกิดประสิทธิผลเท่าใดนัก  ซึ่งเป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับหนวยงานที่ไดคะแนนในระดับ
พอใช ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรด าเนินการอยางเขมงวดมากขึ้นในประเด็นเหล่านี้  

1) การพัฒนาใหเจาหนาที่ของหนวยงานมีจิตส านึกปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูติดตอดวยความ 
โปรงใสเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด  
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2) ควรมีการเผยแพรผลงาน หรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน   
3) พัฒนาการด าเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการ  

ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานการบริการใหเกิดความโปรงใส 
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานใหดีขึ้น  
 

5.ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
1) ก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทาง
มหาวิทยาลัยที่ถูกต้อง 

จัดท าแนวปฏิบัติในการใช้ครุภัณฑ์/
ทรัพย์สินต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยที่
ถูกต้องพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์และ
แจ้งให้หน่วยงานต่าง ๆ รับทราบ
และยึดถือปฏิบัติโดยทั่วกัน   

ส านักงาน
อธิการบดี 

รายงานผลทุก 6 
เดือน 

2) ให้ความรู้เกี่ยวกับการ
การป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน 

1) จัดฝึ กอบรมบุคลากรให้
ความรู้ เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับ
ซ้อน   

2) รณรงค์ผ่ านสื่ อออนไลน์
มุ่ ง เ น้ น ก า ร ท า ง า น ใ ห้ เ กิ ด ผ ล
ประโยชน์ต่อส่วนรวมมากกว่าส่วน
ตน   

ทุกหน่วย
ราชการ 

รายงานผลการจัด
โครงการ 

3) ให้ความรู้เรื่อง
การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ   

    ให้ความรู้ผ่านสื่อช่องทาง
ต่าง ๆ ผ่านระบบ online ของ
มหาวิทยาลัยเพื่อให้บุคลากรเข้าใจ
ในรูปแบบของการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   

สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

รายงานผลการจัด
โครงการ 

4) ป รั บ ป รุ ง ก า ร
พัฒนาการปฏิบัติ งาน 
การให้บริการผู้มาติดต่อ
ราชการที่ เป็น ไปตาม
ขั้ น ตอนระยะ เ ว ล าที่
ก าหนด อย่างมีคุณภาพ  

1) ทบทวนกระบวนการท างาน 
ขั้นตอนการให้บริการต่าง ๆ  

2) ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
ให้เป็นมาตรฐาน   

3) อบรมพัฒนาด้านจิตส านึก
ในการให้บริการที่ดี  รวมทั้งการ
รณรงค์ผ่านสื่อออนไลน์   
 
 

ทุกหน่วย
ราชการ 

รายงานผลการจัด
โครงการ 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
5) สร้างการรับรู้

ให้กับบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี
และเปิดโอกาสให้
บุคลากรในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 

(1) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ให้บุคลากรรับทราบ 
(2) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนให้บุคลากรรับทราบ 

ส านักงาน
อธิการบดี โดย 
กองนโยบาย

และแผน 

รายงานผล 
ทุกไตรมาส 

6) เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ร้ อง เรี ยน  การให้ข้ อ เสนอแนะ
เพ่ือให้บุคลากร และสาธารณะชน
ทั่วไปรับทราบ 

ส านักงาน
อธิการบดี 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 
ศูนย์นวัตกรรมฯ 

รายงานผลทุก 6 
เดือน 

7) มอบหมายงาน 
การปฏิบัติงานรวมถึง
ก า รป ร ะ เ มิ น ผล ก า ร
ปฏิบัติ งานตามระดับ
คุณภาพของงาน 

1) ท บ ท ว น เ ก ณ ฑ์  แ ล ะ
รูปแบบการประเมินเ พ่ือให้ เกิด
คว าม เป็ น ธ ร รมและวั ด ได้ เ ชิ ง
ประจักษ์   

2) สร้างความเข้าใจร่วมกัน
เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน และ
การท างาน 

3) ผู้บริหารเน้นย้ าในที่
ประชุมเรื่องความเป็นธรรมในการ
ประเมิน เพ่ือเพ่ิมความตระหนัก
ให้กับหัวหน้างาน 

ส านักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

รายงานผลทุก 6 
เดือน 
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5.1 มาตรการเกี่ยวกับประเด็นที่ได้คะแนนต่ าของตัวชี้วัดที่ 5  

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (60.42 คะแนน) 
ประเด็นการประเมิน คะแนน หมายเหตุ 

    I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

71.83 * 

    I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ (1.ทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 2.จัดท าแผนงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน) 

61.02 ** 

    I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 55.42 *** 
    I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด (1.เฝ้าระวังการทุจริต 2.ตรวจสอบการทุจริต 3.ลงโทษทางวินัย) 

59.18 *** 

    I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

58.80 *** 

    I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร (1.สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้
อย่างสะดวก 2.สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 3.มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา 4.มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง) 

56.28 *** 

  
จากคะแนนในตัวชี้วัดที่ 5 ในเรื่องของการแก้ไขปัญหาการทุจริตนั้น สืบเนื่องจากมหาวิทยาลัยมิได้เกิด

เหตุการณ์ในการทุจริตจากบุคลากรของหน่วยงานบ่อยนัก จึงท าให้ไม่ได้น าเสนอถึงกระบวนการต่าง ๆ ในการ
ด าเนินงานแก้ไขปัญหาด้านการทุจริต  ดังนั้นมาตรการในการด าเนินงานในตัวชี้วัดนี้ คือ มหาวิทยาลัยควรมี 
การก าหนดนโยบาย มาตรการและแผนงานในการป้องกันการทุจริตที่ชัดเจน ประกาศให้สาธารณชน 
หน่วยงานราชการภายในของมหาวิทยาลัยได้รับทราบโดยทั่วกันผ่านสื่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ทั้ง
ระบบ online และระบบ offline รวมทั้งต้องแสดงผลของการด าเนินงานขั้นตอนในการร้องเรียนที่ชัดเจนและ
เข้าใจง่าย แม้ว่าจะไม่มีกรณีในการทุจริตใด ๆ ก็ตาม  และต้องจัดให้มีช่องทางในการสื่อสาร ในการร้องเรียน
กรณีท่ีเกิดการทุจริตในการท างาน ที่หลากหลายช่องทางภายใต้ระบบการรักษาความปลอดภัยต่อผู้ร้องเรียน 


