
ผลการวิเคราะหความพึงพอใจคุณภาพการบริหารจัดการ 
สําหรับนักศึกษาและผูรับบริการภายนอก 2563 

ผลการวิเคราะหการสํารวจนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของ
นักศึกษาและผูรับบริการภายนอก ท่ี มีตอคุณภาพการบริหารจัดการดานการใหบริการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยขอมูลท่ีไดจะนํามาใชประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไดผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอน  ดังนี้ 

 

ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจคุณภาพการบริหารจัดการ 
 

 ตารางท่ี  1  จํานวนรอยละจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจคุณภาพ
บริหารจัดการ (สําหรับนักศึกษาและผูรับบริการภายนอก) 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 162 36.32 
หญิง 284 63.68 
รวม 446 100 

 

จากตารางท่ี  1  จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  446  คน  สวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน  284 คน ( คิดเปนรอยละ 63.68 ) และเปนเพศชาย จํานวน 162 คน (คิดเปนรอยละ 36.32) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี  2  จํานวนรอยละจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจคุณภาพบริหาร
จัดการ (สําหรับนักศึกษาและผูรับบริการภายนอก) 

 

อายุ จํานวน รอยละ 
1. ต่ํากวา 20 ป 81 18.16 
2. 20 – 30 ป 320 71.75 
3. 31 – 40 ป  16 3.59 
4. 41 – 50 ป 11 2.47 
5. 51 – 60 ป  11 2.47 
6. 61 ปข้ึนไป 7 1.57 

รวม 446 100 
 

 

ชาย 

36.32% 

หญิง 

63.68% 



จากตารางท่ี  2  จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  446  คน จําแนกตามอายุสวนใหญมี
อายุระหวาง 20 – 30 ป จํานวน  320  คน ( คิดเปนรอยละ 71.75 )  รองลงมาเปนผูมีอายุต่ํากวา 
20 ป  จํานวน  81  คน (คิดเปนรอยละ  18.16 ) สวนนอยท่ีสุดคือผูท่ีตอบแบบสอบถามมีอายุ
ระหวาง 61 ปข้ึนไป จํานวน 7 คน (คิดเปนรอยละ 1.57)      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี  3  จํานวนรอยละจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจคุณภาพ
บริหารจัดการ (สําหรับนักศึกษาและผูรับบริการภายนอก) 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. นักศึกษา 378 84.75 
2. ประชาชนท่ัวไป 68 15.25 

รวม 446 100 
 

จากตารางท่ี  3  จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  446  คน  จําแนกตามสถานภาพ    
สวนใหญเปนนักศึกษา จํานวน 378 คน (คิดเปนรอยละ 84.75) เปนประชาชนท่ัวไป จํานวน 68  คน  
(คิดเปนรอยละ 15.25) 
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2.47% 

61 ปขึ้นไป 

1.57% 

นักศึกษา 

84.75% 

ประชาชนทั่วไป 

15.25% 



ตารางท่ี  4  จํานวนรอยละจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
คุณภาพบริหารจัดการ (สําหรับนักศึกษาและผูรับบริการภายนอก) 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
1. ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 49 10.99 
2. ระดับปริญญาตรี 340 76.23 
3. ระดับปริญญาโท 15 3.36 
4. ระดับปริญญาเอก 8 1.79 
5. กําลังศึกษาตอ 34 7.62 

รวม 446 100 
 

จากตารางท่ี  4  จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  446  คน จําแนกตามระดับการศึกษา
สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน  340  คน ( คิดเปนรอยละ 76.23 )  รองลงมา
เปนระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน  49  คน (คิดเปนรอยละ  10.99 ) และผูตอบ
แบบสอบถามนอยท่ีสุดมีระดับการศึกษา คือ ระดับปริญญาเอก จํานวน 8 คน (คิดเปนรอยละ 1.79) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี  5  จํานวนรอยละจําแนกตามหนวยงานท่ีใชบริการของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
คุณภาพบริหารจัดการ (สําหรับนักศึกษาและผูรับบริการภายนอก) 

 

หนวยงานท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ 
1. คณะครุศาสตร 71 15.92 
2. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 54 12.11 
3. คณะวิทยาการจัดการ 29 6.50 
4. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 63 14.13 
5. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 44 9.87 
6. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 32 7.17 
7. สถาบันวิจัยและพัฒนา 2 0.45 

ตํ่ากวาระดับปริญญา
ตรี 

10.99% 

ระดับปริญญาตรี 
76.23% 

ระดับปริญญาโท 
3.36% 

ระดับปริญญาเอก 
1.79% 

กําลังศึกษา 
7.62% 



ตารางท่ี  5  จํานวนรอยละจําแนกตามหนวยงานท่ีใชบริการของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
คุณภาพบริหารจัดการ (สําหรับนักศึกษาและผูรับบริการภายนอก) (ตอ) 
 

หนวยงานท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ 
8. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 52 11.66 
9. สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 27 6.05 
10.สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย 20 4.48 
11.สํานักงานอธิการบดี (กองกลาง) 6 1.35 
12.สํานักงานอธิการบดี (กองพัฒนานักศึกษา) 14 3.14 
13.สํานักงานอธิการบดี (กองคลัง) 5 1.12 
14.สํานักงานอธิการบดี (กองบริการการศึกษา) 24 5.38 
15.สํานักงานอธิการบดี (กองนโยบายและแผน) 1 0.22 
16.อ่ืนๆ ..... 2 0.45 

รวม 446 100 
 

จากตารางท่ี  5  จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  446  คน สวนใหญสังกัดคณะครุศาสตร 
จํานวน  71  คน ( คิดเปนรอยละ 14.13 )  รองลงมาเปนคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีจํานวน  
63 คน (คิดเปนรอยละ 5.00) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีจํานวน 54 คน (คิดเปนรอยละ 
12.11) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน  52  คน  (คิดเปนรอยละ  11.66 ) คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มีจํานวน  44  คน (คิดเปนรอยละ 9.87)   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวน  
32 คน (คิดเปนรอยละ 7.17)  คณะวิทยาการจัดการมีจํานวน  29 คน (คิดเปนรอยละ 6.50)  สํานัก
ศิลปะและวัฒนธรรมมีจํานวน  27 คน (คิดเปนรอยละ 6.05)  กองบริการการศึกษามีจํานวน  24  คน 
(คิดเปนรอยละ 5.38)  สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย มีจํานวน 20 คน  (คิดเปนรอยละ 4.48)         
กองพัฒนานักศึกษา มีจํานวน 14 คน (คิดเปนรอยละ 3.14)  กองกลาง มีจํานวน 6 คน (คิดเปนรอยละ 
1.35) กองคลัง มีจํานวน 5 คน (คิดเปนรอยละ 1.12) สถาบันวิจัยและพัฒนามีจํานวน  2 คน  (คิดเปน
รอยละ 0.45) และกองนโยบายและแผน มีจํานวน 1  คน (คิดเปนรอยละ 0.22) 
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ตารางท่ี  6  จํานวนรอยละจําแนกตามประเภทการใชบริการของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
คุณภาพบริหารจัดการ (สําหรับนักศึกษาและผูรับบริการภายนอก) 

 

ประเภทการใชบริการ จํานวน รอยละ 
1. งานบริการการศึกษา 196 43.95 
2. งานกิจกรรมนักศึกษา 113 25.34 
3. งานบริการวิชาการ 26 5.83 
4. งานฝกประสบการณวิชาชีพครู 12 2.69 
5. งานฝกประสบการณวิชาชีพ 8 1.79 
6. งานวิจัย 19 4.26 
7. งานจัดซ้ือจัดจาง 5 1.12 
8. งานเบิกจาย 4 0.90 
9. งานธุรการ 15 3.36 
10. งานวางแผนและงบประมาณ 2 0.45 
11. งานอ่ืนๆ 46 10.31 

รวม 446 100 
 

จากตารางท่ี  6  จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  446  คน สวนใหญมาใชบริการประเภท
งานบริการวิชาการ มีจํานวน 67  คน  (คิดเปนรอยละ 25.70)  รองลงมาเปนงานกิจกรรมนักศึกษามี
จํานวน 65  คน  (คิดเปนรอยละ 24.90) งานบริการการศึกษา มีจํานวน 56  คน  (คิดเปนรอยละ 
21.50)  งานฝกประสบการณวิชาชีพครู มีจํานวน 35  คน  (คิดเปนรอยละ 13.40) งานธุรการและงาน
อ่ืนๆ มีจํานวน 11  คน  (คิดเปนรอยละ 4.20)  งานเบิกจาย มีจํานวน 5  คน  (คิดเปนรอยละ 1.90) 
งานวิจัย มีจํานวน 3  คน  (คิดเปนรอยละ 1.10)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริการการศึกษา 
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ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจคุณภาพการบริหารจัดการสําหรับนักศึกษา
และผูรับบริการภายนอก  

แบบสอบถามนี้ไดดําเนินการวิเคราะหแบบสอบถามท่ีเปนคําถามเรียงลําดับโดยมีการกําหนด
คะแนนใหแตละระดับดังนี้ 
  มากท่ีสุด = 5 

มาก  = 4 
ปานกลาง = 3 
นอย  = 2 
นอยท่ีสุด = 1 

การสรุปผลการประเมิน เม่ือไดคาเฉลี่ยของคะแนนแตละขอแลว นํามาเทียบกับเกณฑการ
ประเมินผล  ซ่ึงมีการแปลผลตามระดับคาเฉลี่ยจากอันตรภาคชั้น  ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00   มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
 
 ตารางท่ี  7   แสดงระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริหารจัดการสําหรับนักศึกษาและ
ผูรับบริการภายนอก 
 

ความคิดเห็น คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.  ดานกระบวนการ/ข้ันตอน    

1.1  แสดงข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 4.13 0.89 มาก 
1.2  มีการกําหนดระยะเวลาแตละข้ันตอนชัดเจน 4.14 0.86 มาก 
1.3  ข้ันตอนการใหบริการสะดวกและรวดเร็ว 4.07 0.92 มาก 
1.4  ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.09 0.88 มาก 
1.5  การใหบริการมีความเสมอภาคเปนไปตามลําดับคิวกอน-หลัง 4.14 0.85 มาก 

รวม 4.11 0.88 มาก 
2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ    
2.1  มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน เจาหนาท่ีตอบ    
       ขอสงสัยไดตรงประเด็น 4.15 0.89 มาก 
2.2  มีความเอาใจใสกระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการ 4.01 0.98 มาก 
2.3  มีความสุภาพในการใหบริการ 4.00 1.04 มาก 
2.4  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ  4.09 0.94 มาก 
2.5  ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 4.17 0.89 มาก 

รวม 4.08 0.95 มาก 



 ตารางท่ี  7   แสดงระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริหารจัดการสําหรับนักศึกษาและ
ผูรับบริการภายนอก (ตอ)  
 

ความคิดเห็น คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

3.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก    
3.1  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและสบืคน 

(internet wifi  ) 3.98 1.02 มาก 
3.2  อาคารสถานท่ีมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 4.21 0.82 มาก 
3.3  มีความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม 4.22 0.79 มาก 
3.4  ความพรอมของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ 4.10 0.90 มาก 
3.5  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 4.12 0.90 มาก 

รวม 4.13 0.89 มาก 
4.  ดานผลลัพธการใหบริการ    
4.1   ไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ  4.18 0.86 มาก 
4.2   ไดรับบริการดวยความสะดวกและรวดเร็ว  4.12 0.94 มาก 
4.3   ไดรับบริการท่ีคุมคา 4.10 0.95 มาก 
4.4   ความประทับใจในการใหบริการ 4.06 1.01 มาก 
4.5   ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.10 0.98 มาก 

รวม 4.11 0.95 มาก 
รวมทุกดาน 4.11 0.92 มาก 

 

จากตารางท่ี  7  แสดงผลการสรุประดับความพึงพอใจคุณภาพการบริหารจัดการสําหรับ
นักศึกษาและผูรับบริการภายนอก ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยท่ี 4.11 ระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  4.13 รองลงมาคือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอน
และดานผลลัพธการใหบริการ มีคาเฉลี่ย  4.11  สวน ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ มี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  4.08    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี  3  ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
- ขอบคุณท่ีใหบริการอยางเต็มท่ี 
- เจาหนาท่ีควรใหบริการดวยความเต็มใจ 
- ยิ้มใหกับนักศึกษาบางนะครับ เพราะนักศึกษาเปนผูชําระเงิน ไมไดมาขอกูเงินนะครับ 
- กรุณาใชคําพูดท่ีไมกระแทกเสียง และใชน้ําเสียงใหเหมาะสมสําหรับการเปนบริการดวย 
- ใสใจงานหนอยครับพนักงานบางทานเหมือนมาทําใหมันผานๆไปใหขอมูลไมชัดเจนตอบ

เพ่ือใหผานๆไปไมพอใจมากฝากอบรมเรื่องการรักในงานบริการดวย 


