


ผลการวิเคราะหความพึงพอใจคุณภาพการบริหารจัดการ 
สำหรับนักศึกษาและผูรับบริการภายนอก 2565 

 
ผลการวิเคราะหการสำรวจนี้จัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสำรวจความพึงพอใจของ

นักศึกษาและผูรับบริการภายนอก ท่ี มีตอคุณภาพการบริหารจัดการดานการใหบริการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยขอมูลท่ีไดจะนำมาใชประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไดผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอน  ดังนี้ 

 

ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจคุณภาพการบริหารจัดการ 
 

 ตารางท่ี  1  จำนวนรอยละจำแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจคุณภาพ
บริหารจัดการ (สำหรับนักศึกษาและผูรับบริการภายนอก) 
 

เพศ จำนวน รอยละ 
ชาย 57 19.45 
หญิง 236 80.55 
รวม 293 100 

 

จากตารางท่ี  1  จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  293  คน  สวนใหญเปนเพศหญิง 
จำนวน  236 คน ( คิดเปนรอยละ 80.55  )และเปนเพศชาย จำนวน 57 คน (คิดเปนรอยละ 1.945) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี  2  จำนวนรอยละจำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจคุณภาพบริหาร
จัดการ (สำหรับนักศึกษาและผูรับบริการภายนอก) 
 

 

อายุ จำนวน รอยละ 
1. ต่ำกวา 20 ป 99 33.79 
2. 20 – 30 ป 178 60.75 
3. 31 – 40 ป  7 2.39 
4. 41 – 50 ป 6 2.05 
5. 51 – 60 ป  1 0.34 
6. 61 ปข้ึนไป 2 0.68 

รวม 293 100 
 

ชาย
19.45%

หญิง
80.55%



จากตารางท่ี  2  จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  293  คน จำแนกตามอายุสวนใหญมี
อายุระหวาง 20 – 30 ป จำนวน  178  คน ( คิดเปนรอยละ 60.75 )  รองลงมาเปนผูมีอายุ 31 – 40 
ป  จำนวน  7  คน (คิดเปนรอยละ  2.39 ) สวนนอยท่ีสุดคือผูท่ีตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 51 
– 60  ป จำนวน 1 คน (คิดเปนรอยละ 0.34)      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี  3  จำนวนรอยละจำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจคุณภาพ
บริหารจัดการ (สำหรับนักศึกษาและผูรับบริการภายนอก) 
 

สถานภาพ จำนวน รอยละ 
1. นักศึกษา 276 94.20 
2. ประชาชนท่ัวไป 17 5.80 

รวม 293 100 
 

จากตารางท่ี  3  จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  293  คน  จำแนกตามสถานภาพ    
สวนใหญเปนนักศึกษา จำนวน 276 คน (คิดเปนรอยละ 94.20) เปนประชาชนท่ัวไป จำนวน 17  คน  
(คิดเปนรอยละ 5.80) 
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ตารางท่ี  4  จำนวนรอยละจำแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
คุณภาพบริหารจัดการ (สำหรับนักศึกษาและผูรับบริการภายนอก) 
 

ระดับการศึกษา จำนวน รอยละ 
1. ต่ำกวาระดับปริญญาตรี 29 9.90 
2. ระดับปริญญาตรี 257 87.71 
3. ระดับปริญญาโท 6 2.05 
4. ระดับปริญญาเอก 1 0.34 

รวม 293 100 
 

จากตารางท่ี  4  จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  293  คน จำแนกตามระดับการศึกษา
สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน  257  คน ( คิดเปนรอยละ 87.71 )  รองลงมา
เปนระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี  จำนวน  29  คน (คิดเปนรอยละ  9.90 ) และผูตอบ
แบบสอบถามนอยท่ีสุดมีระดับการศึกษา คือ ระดับปริญญาเอก จำนวน 1 คน (คิดเปนรอยละ 0.34) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี  5  จำนวนรอยละจำแนกตามหนวยงานท่ีใชบริการของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
คุณภาพบริหารจัดการ (สำหรับนักศึกษาและผูรับบริการภายนอก) 

 

หนวยงานท่ีใชบริการ จำนวน รอยละ 
1. คณะครุศาสตร 181 61.77 
2. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 2 0.68 
3. คณะวิทยาการจัดการ 44 15.02 
4. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 23 7.85 
5. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 8 2.73 
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ระดับปริญญา
เอก

0.34%
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ตารางท่ี  5  จำนวนรอยละจำแนกตามหนวยงานท่ีใชบริการของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
คุณภาพบริหารจัดการ (สำหรับนักศึกษาและผูรับบริการภายนอก) (ตอ) 
 

หนวยงานท่ีใชบริการ จำนวน รอยละ 
6.สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 3 1.02 
7.สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 1.02 
8.สถาบันวิจัยและพัฒนา 1 0.34 
9.สำนักงานอธิการบดี (กองกลาง) 3 1.02 
10.สำนักงานอธิการบดี (กองพัฒนานักศึกษา) 2 0.68 
11.สำนักงานอธิการบดี (กองคลัง) 5 1.71 
12.สำนักงานอธิการบดี (กองบริการการศึกษา) 16 5.46 
13.สำนักงานอธิการบดี (กองนโยบายและแผน) 2 0.68 

รวม 293 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากตารางท่ี  5  จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  293  คน สวนใหญสังกัดคณะครุศาสตร 

จำนวน  181  คน ( คิดเปนรอยละ 61.77 )  รองลงมาเปนคณะวิทยาการจัดการ มีจำนวน  44 คน    
(คิดเปนรอยละ 15.02) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีจำนวน 23 คน (คิดเปนรอยละ 7.85)    
กองบริการการศึกษา มีจำนวน 16 คน (คิดเปนรอยละ 5.46) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  จำนวน  
8 คน  (คิดเปนรอยละ  2.73 ) กองคลัง มีจำนวน  5  คน (คิดเปนรอยละ 1.71)   กองกลาง,สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ,สำนักศิลปะและวัฒนธรรม มีจำนวน  3 คน (คิดเปนรอยละ 1.02)  
กองนโยบายและแผน,กองพัฒนานักศึกษา,คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีจำนวน  2 คน     
(คิดเปนรอยละ 0.68)  และสถาบันวิจัยและพัฒนา มีจำนวน 1  คน (คิดเปนรอยละ 0.34) 
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ตารางท่ี  6  จำนวนรอยละจำแนกตามประเภทการใชบริการของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
คุณภาพบริหารจัดการ (สำหรับนักศึกษาและผูรับบริการภายนอก) 

 

ประเภทการใชบริการ จำนวน รอยละ 
1. งานบริการการศึกษา 109 37.20 
2. งานฝกประสบการณวิชาชีพครู 88 30.03 
3. งานกิจกรรมนักศึกษา 63 21.50 
4. งานฝกประสบการณวิชาชีพ 14 4.78 
5. งานบริการวิชาการ 5 1.71 
6. งานเบิกจาย 3 1.02 
7. งานวิจัย 3 1.02 
8. งานธุรการ 2 0.68 
9. งานวางแผน 2 0.68 
10. การบริหารจัดการ 1 0.34 
11. งานจัดซ้ือจัดจาง 1 0.34 
12. ยืม-คืน วัสด ุ 1 0.34 
13. ยืมอุปกรณ 1 0.34 

รวม 293 100 
 

จากตารางท่ี  6  จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  293  คน สวนใหญมาใชบริการประเภท
งานบริการการศึกษา มีจำนวน 109  คน  (คิดเปนรอยละ 37.20)  รองลงมาเปนงานฝกประสบการณ
วิชาชีพครู มีจำนวน 88 คน  (คิดเปนรอยละ 30.03) งานกิจกรรมนักศึกษามีจำนวน 63  คน (คิดเปน
รอยละ 21.50)  งานฝกประสบการณวิชาชีพ มีจำนวน 14  คน  (คิดเปนรอยละ 4.78) งานบริการ
วิชาการ มีจำนวน 5  คน  (คิดเปนรอยละ 1.71) งานเบิกจายและการวิจัย มีจำนวน 3 คน  (คิดเปน
รอยละ 1.02) งานธรุการและงานวางแผน มีจำนวน 2  คน  (คิดเปนรอยละ 0.68) การบริหารจัดการ 
งานจัดซ้ือจัดจาง งานยืม-คืนวัสดุและการยืมอุปกรณ มีจำนวน 1 คน  (คิดเปนรอยละ 0.34)  
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ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจคุณภาพการบริหารจัดการสำหรับนักศึกษา
และผูรับบริการภายนอก  

แบบสอบถามนี้ไดดำเนินการวิเคราะหแบบสอบถามท่ีเปนคำถามเรียงลำดับโดยมีการกำหนด
คะแนนใหแตละระดับดังนี้ 
  มากท่ีสุด = 5 

มาก  = 4 
ปานกลาง = 3 
นอย  = 2 
นอยท่ีสุด = 1 

การสรุปผลการประเมิน เม่ือไดคาเฉลี่ยของคะแนนแตละขอแลว นำมาเทียบกับเกณฑการ
ประเมินผล  ซ่ึงมีการแปลผลตามระดับคาเฉลี่ยจากอันตรภาคชั้น  ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00   มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจในระดบันอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
 
 ตารางท่ี  7   แสดงระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริหารจัดการสำหรับนักศึกษาและ
ผูรับบริการภายนอก 
 

ความคิดเห็น คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.  ดานกระบวนการ/ข้ันตอน    

1.1  แสดงข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 4.05 0.78 มาก 
1.2  มีการกำหนดระยะเวลาแตละข้ันตอนชัดเจน 4.09 0.78 มาก 
1.3  ข้ันตอนการใหบริการสะดวกและรวดเร็ว 3.98 0.81 มาก 
1.4  ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.01 0.77 มาก 
1.5  การใหบริการมีความเสมอภาคเปนไปตามลำดบัคิวกอน-หลัง 4.05 0.81 มาก 

รวม 4.04 0.79 มาก 
2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ    
2.1  มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน เจาหนาท่ีตอบ    
       ขอสงสัยไดตรงประเด็น 4.12 0.75 มาก 
2.2  มีความเอาใจใสกระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการ 4.07 0.77 มาก 
2.3  มีความสุภาพในการใหบริการ 4.12 0.77 มาก 
2.4  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ  4.11 0.76 มาก 
2.5  ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 4.19 0.73 มาก 

รวม 4.12 0.76 มาก 



 ตารางท่ี  7   แสดงระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริหารจัดการสำหรับนักศึกษาและ
ผูรับบริการภายนอก (ตอ)  
 

ความคิดเห็น คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

3.  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก    
3.1  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและสบืคน 

(internet , wifi  ) 4.09 0.76 มาก 
3.2  อาคารสถานท่ีมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 4.12 0.72 มาก 
3.3  มีความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม 4.14 0.71 มาก 
3.4  ความพรอมของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ 4.09 0.75 มาก 
3.5  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 4.13 0.73 มาก 

รวม 4.11 0.73 มาก 
4.  ดานผลลัพธการใหบริการ    
4.1   ไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ  4.10 0.75 มาก 
4.2   ไดรับบริการดวยความสะดวกและรวดเร็ว  4.07 0.76 มาก 
4.3   ไดรับบริการท่ีคุมคา 4.09 0.77 มาก 
4.4   ความประทับใจในการใหบริการ 4.10 0.80 มาก 
4.5   ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.10 0.74 มาก 

รวม 4.09 0.76 มาก 
รวมทุกดาน 4.09 0.76 มาก 

 

จากตารางท่ี  7  แสดงผลการสรุประดับความพึงพอใจคุณภาพการบริหารจัดการสำหรับ
นักศึกษาและผูรับบริการภายนอก ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยท่ี 4.09 ระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  4.12 รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวย
ความสะดวก มีคาเฉลี่ย  4.11  ดานผลลัพธการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.09  สวนดานกระบวนการ/
ข้ันตอน มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  4.04    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตอนท่ี  3  ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

- อยากใหแอดมินเพจตอบแชทดวย 
- บริการดีครับ 
- คุณภาพ 99.99% 
- ไมมีครับ ทุกอยางตรงตามตองการ 
- บางรายการอยากใหมีการทบทวนยอนหลังหนอยคะ ขอบคุณคะ 
- กองบริการการศึกษา แทบไมมีใครตอบเพจเลยคะ 
- อยากจะใหทางมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมท่ีสามารถไปศึกษาดูขางนอกได 
- ควรบริการดวยความเต็มใจ 
- ดีมาก 
- บริการดีมากเลยครับ จะมายมืบอย ๆ นะครับ ขอบพระคุณครับ 

 




