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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
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------------------------------------------------------------------- 
 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 พบวามหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี มีผลการประเมินอยูในระดับผานดีและบรรลุคา
เปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย 
IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT ที่มีคาคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 91.73 คะแนน  
 ทั้งนี ้เพื ่อเปนการรักษามาตรฐานและสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือยกระดับคะแนนผลการประเมินในปตอ ๆ คณะกรรมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จึงไดมีการวิเคราะห สังเคราะหผลการ
ประเมินการดำเนินงานของป 2566 เพื่อไดขอมูลสารสนเทศที่สำคัญ ตลอดจนจุดเดน จุดดอย และปญหา
อุปสรรคของการดำเนินงาน เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผนและกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในป 2567 และปตอ ๆ ไป โดยกำหนดประเด็นการวิเคราะหตาม
องคประกอบตัวชี้วัดของการประเมิน ITA เปน 7 ประเด็น ไดแก 1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 2) การใหบริการและระบบ E-Service 3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 5) กระบวนการสรางความโปรงใสใน
การใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงาน
บุคคล และ7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน นำเสนอดังนี้ 
 
การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 ผลการประเมินตามแบบวัดที ่เปนองคประกอบของ กระบวนการปฏิบัติงานที ่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีตัวชี้วัดและขอคำถามที่สะทอนผลการดำเนินงานในแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสีย
ภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน และตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน และแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนผลการประเมินรายขอจำแนกตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
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ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอน และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

97.64 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

98.11 

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด  

96.70 

i4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน/ใหบริการ หรือไม 

100.00 

i5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชนจากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบตัิ
หนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทนหรือไม  

100.00 

i6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธ
ท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคตหรือไม 

98.57 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน eitPublic eitSurvey 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

82.41 94.23 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัต ิมากนอยเพียงใด 

83.82 92.55 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุ งผลสัมฤทธิ ์ และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

83.69 93.40 

e4 ในชวง 1 ปที ่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที ่กฎหมาย
กำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื ่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน หรือไม 

96.85 100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน eitPublic eitSurvey 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา มาก
นอยเพียงใด 

82.55 90.93 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ี
ผานมา มากนอยเพียงใด 

82.01 93.40 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 86.14 96.70 
ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o11 แผนการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณ

ประจำป รอบ 6 เดือน 
0.00 
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 จากผลการประเมินองคประกอบของการดำเนินงานดาน กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ ของหนวยงาน พบวา ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึงเปนความคิดเห็นของบุคลากรภายในพบ
ประเด็นท่ีไดคะแนนต่ำสุด ไดแก ขอ i3 เจาหนาที่ของหนวยงาน ปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบตอหนาที่ (96.70 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ซึ่งเปนความคิดเห็นของ
ผูใชบริการจากภายนอก พบประเด็นท่ีไดคะแนนต่ำสุดของผูประเมินท้ัง 2 สวน ไดแก ขอ e1 หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา (82.41 คะแนน) และขอ e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ (92.55 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบประเด็นท่ีได
คะแนนต่ำสุดของผู ประเมินทั้ง 2 สวนที่สอดคลองกัน ไดแก ขอ e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของ
เจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา (82.55 คะแนน, 90.93 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล มีขอที่ไมได
คะแนน ไดแก ขอ o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน 
โดยสาเหตุที่ไมไดคะแนนเนื่องจาก ขาดองคประกอบในสวนของความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/
กิจกรรม 
 
2) การใหบริการและระบบ E-Service 
 ผลการประเมินตามแบบวัดที่เปนองคประกอบของ การใหบริการและระบบ E-Service ซึ่งมีตัวชี้วัด
และขอคำถามที่สะทอนผลการดำเนินงานในแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหนาท่ี แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน และ
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปดเผยขอมูล ไดคะแนนผลการประเมินรายขอจำแนกตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอน และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

97.64 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

98.11 

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด  

96.70 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน eitPublic eitSurvey 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

82.41 94.23 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัต ิมากนอยเพียงใด 

83.82 92.55 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุ งผลสัมฤทธิ ์ และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

83.69 93.40 

e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

84.58 95.88 



-6- 
 

ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน eitPublic eitSurvey 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา มาก
นอยเพียงใด 

82.55 90.93 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ี
ผานมา มากนอยเพียงใด 

82.01 93.40 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 97.53 100.00 
e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง

พัฒนาการดำเนนิงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
82.84 91.73 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 
o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 
o18 E-Service 100.00 
o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

 
 จากผลการประเมินองคประกอบของการดำเนินงานดาน การใหบริการและระบบ E-Service ของ
หนวยงาน พบวา ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี ซึ่งเปนความคิดเห็นของบุคลากรภายใน พบประเด็นท่ีได
คะแนนต่ำสุด ไดแก ขอ i3 เจาหนาที่ของหนวยงาน ปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบตอหนาที่ (96.70 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ซึ่งเปนความคิดเห็นของผูใชบริการ
จากภายนอก พบประเด็นท่ีไดคะแนนต่ำสุดของผูประเมินทั้ง 2 สวน ไดแก ขอ e1 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา (82.41 คะแนน) และขอ e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการอยาง
เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ (92.55 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบประเด็นท่ีได
คะแนนต่ำสุดของผู ประเมินทั้ง 2 สวนที่สอดคลองกัน ไดแก ขอ e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของ
เจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา (82.55 คะแนน, 90.93 คะแนน) สวนตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ผลการ
ประเมินไดคะแนน 100 ทุกรายขอ 
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3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 ผลการประเมินตามแบบวัดท่ีเปนองคประกอบของ ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสาร ซ่ึงมีตัวชี้วัดและขอคำถามท่ีสะทอนผลการดำเนินงานในแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วดัท่ี 
9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนผลการประเมินรายขอจำแนกตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร eitPublic eitSurvey 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มาก
นอยเพียงใด 

84.27 95.05 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

82.93 95.88 

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

92.80 100.00 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานได
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

82.33 91.75 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ใน
กรณีที ่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี 
หรือไม 

83.79 97.50 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
o1 โครงสราง 100.00 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
o3 อำนาจหนาท่ี 100.00 
o5 ขอมูลการติดตอ 100.00 
o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00 
o7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 0.00 
o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100.00 

 
 จากผลการประเมินองคประกอบของการดำเนินงานดาน ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร ของหนวยงาน พบวา ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งเปนความคิดเห็นของ
ผูใชบริการจากภายนอก พบประเด็นท่ีไดคะแนนต่ำสุดของผูประเมินทั้ง 2 สวนสอดคลองกัน ไดแก ขอ e9 
หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย ไดอยางชัดเจน (82.33 คะแนน, 91.75 คะแนน) 
และตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอท่ีไมไดคะแนนไดแก ขอ o9 Social Network โดยสาเหตุท่ีไมไดคะแนน
เนื่องจาก การนำเสนอ link ขอมูลเปนลิงคของหนวยงานคณะ ไมใชเว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัย 
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4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 
 ผลการประเมินตามแบบวัดท่ีเปนองคประกอบของ กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ ซึ่งมีตัวชี้วัดและขอคำถามที่สะทอนผลการดำเนินงานในแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน 
(IIT) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี 10 
การปองกันการทุจริต ไดคะแนนผลการประเมินรายขอจำแนกตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ 
ท่ีถูกตองมากนอยเพียงใด 

94.81 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากนอยเพียงใด 

95.76 

i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของทางราชการ 
ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

95.26 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

95.24 

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

98.10 

i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทาง
ราชการอยางสม่ำเสมอ เพื ่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว   
มากนอยเพียงใด 

96.70 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

 
 จากผลการประเมินองคประกอบของการดำเนินงานดาน กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ ของหนวยงาน พบวา ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ ซึ่งเปนความคิดเห็นของ
คลากรภายใน พบประเด็นท่ีไดคะแนนต่ำสุด ไดแก ขอ i19 การรูแนวปฏิบัติของหนวยงานเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง (94.81 คะแนน) สวนตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ผลการประเมินได
คะแนน 100 ทุกรายขอ 
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5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
 ผลการประเมินตามแบบวัดที่เปนองคประกอบของ กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง ซึ่งมีตัวชี้วัดและขอคำถามที่สะทอนผลการดำเนินงานในแบบวัดการรับรู
ของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนผลการประเมินรายขอจำแนกตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือสวนงานท่ีทานปฏิบัติ
หนาท่ี มากนอยเพียงใด 

92.87 

i8 ทานเคยมีสวนรวมในกระบวนการประมาณ มากนอยเพียงใด 91.41 
i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอย

เพียงใด 
94.80 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวก
พอง มากนอยเพียงใด 

97.63 

i11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกคาใชจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

99.06 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใด
รายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

99.06 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
o11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 

6 เดือน 
0.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 
o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางและการจัดหาพัสด ุ 100.00 
o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 
o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 0.00 
o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 

 
 จากผลการประเมินองคประกอบของการดำเนินงานดาน กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง ของหนวยงาน พบวา ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ซึ่งเปนความคิดเห็น
ของบุคลากรภายใน พบประเด็นท่ีไดคะแนนต่ำสุด ไดแก ขอ i8 เคยมีสวนรวมในกระบวนการประมาณ (91.41 
คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอที่ไมไดคะแนน ไดแก ขอ o12 รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน โดยสาเหตุท่ีไมไดคะแนนเนื่องจาก ขาดองคประกอบ
ในสวนของความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม และขอ o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน สาเหตุท่ีไมไดคะแนนเนื่องจาก หนวยงานเผยแพรขอมูลวาในเดือนตุลาคม และเดือน
ธันวาคม 2565 ไมมีการจัดซื้อจัดจาง แตปรากฎขาวประชาสัมพันธผูชนะการเสนอราคาในชวงเวลา 2 เดือน
ดังกลาว 
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6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 ผลการประเมินตามแบบวัดที่เปนองคประกอบของ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจ
และการบริหารงานบุคคล ซึ่งมีตัวชี้วัดและขอคำถามที่สะทอนผลการดำเนินงานในแบบวัดการรับรูของผูมี
สวนไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนนผลการประเมินรายขอจำแนกตามตัวชี้วัด 
ดังนี้ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด 

95.26 

i14 ทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปน
ธรรม มากนอยเพียงใด 

94.79 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

92.89 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย
เพียงใด 

99.06 

i17 ทานเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือไม หรือมีความเสี่ยง
ตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

99.06 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการ
เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

96.69 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

 
 จากผลการประเมินองคประกอบของการดำเนินงานดาน กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อำนาจและการบริหารงานบุคคล ของหนวยงาน พบวา ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ซึ่งเปนความคิดเห็นของ
บุคลากรภายใน พบประเด็นท่ีไดคะแนนต่ำสุด ไดแก ขอ i15 ผูบังคับบัญชามีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม (92.89 คะแนน) สวนตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
และตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ผลการประเมินไดคะแนน 100 ทุกรายขอ 
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7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 ผลการประเมินตามแบบวัดที่เปนองคประกอบของ กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน ซึ่งมีตัวชี้วัดและขอคำถามที่สะทอนผลการดำเนินงานในแบบวัดการรับรูของผูมีสวน
ไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ บบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน และแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (OIT) ตัวชี ้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนนผลการ
ประเมินรายขอจำแนกตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

96.21 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน สามารถปองกันการทุจริต
ไดจริง มากนอยเพียงใด 

93.36 

i28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

95.29 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจจะแจง 
ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของ มากนอยเพียงใด 

96.23 

i30 หากมีเจาหนาที ่กระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการ
ตรวจสอบหรอืลงโทษอยางจริงจงั มากนอยเพียงใด 

97.63 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร eitPublic eitSurvey 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ใน
กรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี 
หรือไม 

83.79 97.50 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน eitPublic eitSurvey 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอย
เพียงใด 

86.14 96.70 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
o27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
o31 การประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ

หนาท่ี  
100.00 

o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 
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ขอ คำถาม คะแนน 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดเนินการปองกันการทุจริตประจำป 

รอบ 6 เดือน 
0.00 

o38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 0.00 
o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
o43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 
100.00 

 
 จากผลการประเมินองคประกอบของการดำเนินงานดาน กลไกและมาตรการในการแกไขและ

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ของหนวยงาน พบวา ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ซึ่งเปนความคิดเห็นของ

บุคลากรภายใน พบประเด็นท่ีไดคะแนนต่ำสุด ไดแก i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน สามารถ

ปองกันการทุจริตไดจริง (93.36 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การ

ปรับปรุงระบบการทำงาน ซึ่งเปนความคิดเห็นของผูใชบริการจากภายนอก พบประเด็นท่ีไดคะแนนต่ำสุด 

ไดแก e10 หนวยงานมีชองทางท่ีสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับ

สินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี และตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ขอที่ไมไดคะแนนไดแก o37 รายงานการ

กำกับติดตามการดเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6 เดือน โดยสาเหตุที่ไมไดคะแนนเนื ่องจาก 

รายงานความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต โดยหนวยงานไดรายงาน

ความกาวหนาของโครงการอบรมใหความรูการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ  ซึ่งไมสอดคลองกับแผนฯ ที่กำหนดไว  และ o38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการ

ทุจริตประจำป ซ่ึงไมมีผลการดำเนินงานในประเด็นนี้เนื่องจากในป 2565 มหาวิทยาลัยไมไดจัดทำแผนปองกัน

การทุจริตประจำป 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะกรรมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ไดนำองคประกอบของประเด็นการประเมินทั้ง 7 ประเด็น ที่ไดคาคะแนน
ต่ำสุดในแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) และแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(EIT) หรือไมไดคะแนนในแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) มากำหนดเปนมาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือ
ยกระดับผลการประเมิน ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 

1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 ผลการวิเคราะหพบวาองคประกอบของการดำเนินงานดานกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ ท่ีไดคาคะแนนต่ำ ไดแก 
 i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี  
 e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
 e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัต ิ 
 e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา  
 o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน (ขาด
องคประกอบในสวนของความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม) 
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับสวนราชการของมหาวิทยาลัยบางรายเห็นวา 
การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด เจาหนาท่ี
ยังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา และเจาหนาท่ีมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการ
กับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการในประเด็นตอไปนี้ 
 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
1. ควรประชาสัมพันธหรือเผยแพรคู มือมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน หรือคู มือการใหบริการใหแก
ผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการไดรับทราบ 
เพื่อใหเห็นถึงขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนอยาง
ชัดเจน โดยจัดทำเปนสื ่อในรูปแบบอื ่น ๆ ท่ี
สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟ
กราฟก ป ายประชาส ัมพ ันธ   เป นต น และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลน
หรือจุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั ้งตามความ
เหมาะสม 

1. จ ัดทำสื ่อประชาสัมพันธ
ค ู  ม ื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัต ิงาน และคู ม ือการ
ใหบริการรูปแบบตาง ๆ เพ่ือ
ดึงดูดความนาสนใจในการ
อานของผูมาใชบริการหรือ
มาติดตอราชการ 

2. เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ
ผานชองทางออนไลนหรือ
จุดประชาสัมพันธ ณ สถาน
ท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

1 .  ส ำ น ั ก ง า น
อธิการบดี 
2. สำนักบริการ
ทรัพยากรมนุษย 
 

ไตรมาส 1-2 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
2. ควรนำผลการสำรวจความพึงพอใจในการ

ใหบริการของมหาวิทยาลัย ประจำป 2566 มา
วิเคราะหเพื ่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

1. วิเคราะหผลการประเมิน
ความพึงพอใจการใหบริการ 
ประจำป 2566 

2. เสนอแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการให บร ิการใน
ประเด็นท่ีไดคะแนนต่ำ 

3.  หน วยงานท ี ่ เก ี ่ ยวข อง
พ ั ฒ น า ค ุ ณ ภ า พ ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ก า ร
ให บร ิ การตามประแนว
ทางการพัฒนา 

1. กองนโยบาย
และแผน 
 

ไตรมาส 1 

3. ควรพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบ
ออนไลน หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงาน
และชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

1 .  หน  ว ย ง านพ ัฒนาช  อ ง
ทางการใหบริการในรูปแบบ
ออนไลน หรือ E-Service 

1 .  ท ุ ก ส  ว น
ราชการ 

ไตรมาส 1-2 

4. การดำเนินการจัดทำและเผยแพรขอมูลรายงาน
การกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช
งบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน ตองมีเนื้อหา
และองคประกอบครบถวนตามหลักเกณฑการ
ประเมิน โดยใหความสำคัญกับการเปดเผยขอมูล
ในสวนของเนื ้อหาการกำกับติดตาม และการ
สร ุปผลของการปฏ ิบ ัต ิงานและการใช จ  าย
งบประมาณของหนวยงานในรอบปปจจุบันและป
ท่ีผานมา ท่ีมีรายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความ
สอดคลองกัน ในรูปแบบท่ีสามารถนำไปใชในการ
ประมวลผล เพื่อใหสาธารณชนสามารถเขาถึง ใช
ประโยชนและเปนการเปดโอกาสใหสาธารณชน
สามารถเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบหรือให
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานได 

1. ผ ู  ร ับผ ิดชอบดำเน ินการ
จ ัดทำและเผยแพร ข อมูล
รายงานการกำกับติดตามการ
ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช
งบประมาณประจำป รอบ 6 
เด ือน ให ม ีองค ประกอบ
ข  อ ม ู ล ค ร บ ถ  ว น ต า ม
หลักเกณฑการประเมิน 

1. กองนโยบาย
และแผน 

ไตรมาส 2 
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2) การใหบริการและระบบ E-Service 
 ผลการวิเคราะหพบวาองคประกอบของการดำเนินงานดานการใหบริการและระบบ E-Service ท่ีได
คาคะแนนต่ำ ไดแก 
 i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี  
 e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
 e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัต ิ 
 e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา  
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับสวนราชการของมหาวิทยาลัยบางรายเห็นวา 
การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด เจาหนาท่ี
ยังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา และเจาหนาท่ีมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการ
กับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการในเรื่องการใหบริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
1. ควรพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบ

ออนไลน หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงาน
และชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

1. หนวยงานพัฒนาชองทาง 
การใหบริการในรูปแบบ
ออนไลน หรือ E-Service 

 

1. ทุกสวนราชการ ไตรมาส 1-2 

 
3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 ผลการวิเคราะหพบวาองคประกอบของการดำเนินงานดานชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีไดคาคะแนนต่ำ ไดแก 
 ขอ e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย ไดอยางชัดเจน  
 ขอ o9 Social Network (การนำเสนอ link ขอมูลเปนลิงคของหนวยงานคณะ ไมใชเว็บไซตหลักของ
มหาวิทยาลัย) 
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับสวนราชการของมหาวิทยาลัยบางรายเห็นวา 
การสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีการ
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการในประเด็นตอไปนี้ 
 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
1. ทุกหนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการ

สื ่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผาน
ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล ใหมีความ
ชัดเจนมากขึ ้น รวมทั ้ง ควรสื ่อสารขอมูลที ่มี
ความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคม
ออนไลน เชน Facebook ของหนวยงาน โดย
เผยแพรชองทางดังกลาวในเว็บไซตของแตละ

1. ทุกหนวยงานใหบริการการ
การสื ่อสารตอบขอซักถาม 
ผานเครือขายสังคมออนไลน 
เ ช  น  Facebook ข อ ง
หน  วยงาน  โดย เผยแพร
ชองทางดังกลาวในเว็บไซต

1. ทุกสวนราชการ ไตรมาส 1 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
หนวยงานในจ ุดท ี ่บ ุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดโดยงาย 

ของแตละหนวยงานในจุดท่ี
สังเกตเห็นไดงาย 

2 .  ห น  ว ย ง า น ก ำ ห น ด
ผูรับผิดชอบในการตอบขอ
ซ ั ก ถ า ม ห ร ื อ ใ ห  ข  อ มู ล
แผ  า น เ ค ร ื อ ข  า ย ส ั ง ค ม
ออนไลนเพื ่อใหเกิดความ
ชัดเจนและรวดเร็วในการให
ขอมูล-ตอบขอซักถาม 

 
4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 
 ผลการวิเคราะหพบวาองคประกอบของการดำเนินงานดานกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ ที่ไดคาคะแนนต่ำ ไดแก ขอ i19 การรูแนวปฏิบัติของหนวยงานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการที่ถูกตอง ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลาการของมหาวิทยาลัยบางสวนยังไมทราบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ มหาวิทยาลัยจึงควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ ดังนี้ 
 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
1. มหาวิทยาลัยควรประชาสัมพันธจัดทำแนวปฏิบัติ

ในการยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชในการ
ปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธใหบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยรับทราบอยางทั่วถึงใหบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยรับทราบอยางท่ัวถึง 

1. มหาวิทยาลัยทำหนังสือเวียน
แจงขอมูลแนวปฏิบัติในการ
ยืมทรัพยสินของทางราชการ
ของมหาว ิทยาล ัย  ให  ทุก
หนวยงานรับทราบและถือ
ปฏิบัต ิ

1. สำนักงาน
อธิการบดี 

ไตรมาส 1 

 
5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
 ผลการวิเคราะหพบวาองคประกอบของการดำเนินงานดานกระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีไดคาคะแนนต่ำ ไดแก 
 ขอ i8 เคยมีสวนรวมในกระบวนการประมาณ  
 ขอ o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน (ขาด
องคประกอบในสวนของความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม) 
 ขอ o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน (การเผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง 
ไมสอดคลองกับขาวประชาสัมพันธผูชนะการเสนอราคา) 
 ท้ังนี้อาจเปนเพราะบุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณใน
ระดับหนวยงานและระดับมหาวิทยาลัย สวนในประเด็นการกำกับติดตามการดำเนินงาน การใชงบประมาณ 
และสรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง ผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินงานขอมูลไมสอดคลองและขาดความครบถวน
ขององคประกอบขอมูล ดังนั้นควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการในประเด็นตอไปนี้ 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
1. หน วยงานควรม ีนโยบายให บ ุคลากรของ

หนวยงานทุกคนไดมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณของหนวยงาน ทั ้งในขั ้นตอนการ
จัดทำแผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวน
รวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการใชจาย
งบประมาณ เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวม
ใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และ
เกิดผลประโยชนสูงสุด 

1. ทุกหนวยงานหาแนวทางให
บุคลากรไดเขามามีสวนรวม
ในกระบวนการงบประมาณ
ของหนวยงานในทุกขั้นตอน 
หรือข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่ง 

2. ประชาสัมพันธแผนการใช
จ  า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง
หนวยงานใหบุคลากรทราบ
อยางท่ัวถึง 

1. ทุกสวนราชการ ไตรมาส 1-4 

2. การดำเนินการจัดทำและเผยแพรขอมูลรายงาน
การกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช
งบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน ตองมีเนื้อหา
และองคประกอบครบถวนตามหลักเกณฑการ
ประเมิน 

1. ผูรับผิดชอบศึกษาทำความ
เขาใจองคประกอบขอมูล
และดำเนินการจัดทำและ
เผยแพรขอมูลรายงานการ
กำกับติดตามการดำเนินงาน
และการ ใช  งบประมาณ
ประจำป รอบ 6 เดือน ใหมี
องคประกอบขอมูลครบถวน
ตามหลักเกณฑการประเมิน 

1. กองนโยบาย
และแผน 

ไตรมาส 2 

3. การรายงานและเผยแพรผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ผูรับผิดชอบควร
จัดทำขอมูลใหครบถวนตามองคประกอบและ
เผยแพรขอมูลใหสอดคลองกับการดำเนินงาน 

1. ผูรับผิดชอบศึกษาทำความ
เขาใจองคประกอบขอมูล
ของตัวชี้วัดที่เกี่ยวของ และ
ดำเนินการจัดทำขอมูลและ
เผยแพรขอมูลใหครบถวน
ตามเกณฑ 

1. งานพัสดุ   
  กองคลัง 

ไตรมาส 1-4 
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6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 ผลการวิเคราะหพบวาองคประกอบของการดำเนินงานดานกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อำนาจและการบริหารงานบุคคล ที่ไดคาคะแนนต่ำ ไดแก ขอ i15 ผูบังคับบัญชามีการคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรบางรายใน
หนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชาคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมอยางไมเปนธรรม มหาวิทยาลัยจึงควรมีการพัฒนา
ปรับปรุงการดำเนินการ ดังนี้ 
 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
1. ทุกหนวยงานควรใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม

ในการจ ัดทำแผนพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล
ประจำปของหนวยงาน และมีการกำกับติดตาม
การดำเนินงานตามแผนอยางตอเนื่อง 

1 .  ท ุกหน วยงานจ ัดทำแผน 
พ ัฒนาทร ั พย าก รบ ุ ค คล
ประจำปโดยใหบุคลากรทุก
คนมีส วนร วมในการเสนอ
วิธ ีการพัฒนาตนเอง (การ
ฝ กอบรม การศึกษาดูงาน 
การศ ึกษาต  อ ในระด ับ ท่ี
ส ู งข ึ ้ น )  เพ ื ่ อบรรจ ุล ง ใน
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

2. กำกับติดตามการดำเนินงาน
ตามแผน และรายงานผลการ
ดำเนินงานตอมหาวิทยาลัย
อยางตอเนื่อง 

1. ทุกสวนราชการ 
2. สำนักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 
 

ไตรมาส 1-4 

 
7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 ผลการวิเคราะหพบวาองคประกอบของการดำเนินงานดานกลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ท่ีไดคาคะแนนต่ำ ไดแก 
 ขอ i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริง  
 ขอ e10 หนวยงานมีชองทางท่ีสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี  
 ขอ o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6 เดือน (รายงาน
ความกาวหนาในการดำเนินงาน ไมสอดคลองกับแผนฯ ท่ีกำหนดไว) 
 ขอ o38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป (ไมมีผลการดำเนินงาน) 
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะเห็นวายังไมมีการนำผลการประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพ่ือ
ปองกันการทุจริต หรือมาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไมสามารถปองกันการทุจริตไดจริง 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการบางรายยังไมทราบชองทางท่ีสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนเรื่องตาง ๆ 
สวนในประเด็นการรายงานการกำกับติดตาม และการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป ผูรับผิดชอบ
รายงานผลการดำเนินงานขอมูลไมสอดคลองกับแผน ดังนั้นควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการใน
ประเด็นตอไปนี้ 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
1. มหาว ิทยาล ัยควรดำเนินการจ ัดทำแผน

ปองกันการทุจริตประจำปโดยใชขอมูลจาก
การวิเคราะหและรายงานผลการดำเนินงาน
และการจัดทำขอเสนอแนะแนวทางในการ
ดำเนินงานของป 2566 กำกับติดตามและ
เผยแพรขอมูลรายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6 
เดือน และรายงานผลการดำเนินการปองกัน
การท ุ จ ร ิ ตประจ ำป   ท ี ่ ม ี เ น ื ้ อห า และ
องคประกอบครบถวนตามหลักเกณฑการ
ประเมิน 

1. ผูรับผิดชอบจัดทำแผนปองกัน
การทุจร ิตประจำป 2567 โดย
อางอิงขอมูลจากการวิเคราะห
และรายงานผลการดำเนินงาน
และการจ ัดทำข  อ เสนอแนะ
แนวทางในการดำเนินงานของปท่ี
ผานมา 

2. รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเน ินการป องก ันการท ุจริต
ประจำป รอบ 6 เดือน ท่ีมีเนื้อหา
และองคประกอบครบถวนตาม
หล ักเกณฑการประเม ิน  และ
เผยแพรขอมูลรายงาน 

3 .  รายงานผลการดำ เน ินการ
ปองกันการทุจริตประจำป ที ่มี
เนื้อหาและองคประกอบครบถวน
ตามหลักเกณฑการประเมิน และ
เผยแพรขอมูลรายงาน 

1. กองนโยบาย
และแผน 
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2. มหาวิทยาลัยควรประชาสัมพันธชองทางการ
แจง ใหขอมูล หรือการรองเรียนเรื ่องตาง ๆ 
ตลอดจนขั ้นตอนกระบวนการจัดการเรื ่อง
รองเรียนรองทุกขใหบุคคลทั ่วไปรับทราบ
อยางชัดแจน และสามารถเขาถึงไดอย าง
สะดวกและรวดเร็ว 

1. ประชาสัมพันธชองทางการแจง 
ใหขอมูล หรือการรองเรียนเรื ่อง
ตาง ๆ และขั้นตอนกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข บน
ห น  า เ ว ็ บ ไ ซ ต  ห ล ั ก ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

1. สำนักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 
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3 .  มหาว ิทยาล ัยควรว ิ เคราะห มาตรการ
เสริมสรางความโปรงใส และดำเนินการตาม
แผนมาตรการที่กำหนดไว ทั้งนี้ ควรเผยแพร
ใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย 
นอกจากนี้หนวยงานอาจพิจารณานำผลการ
วิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใสมา
ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต และดำเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนดวย 

1. ณะกรรมการข ับเคล ื ่อนการ
ประเมิน ITA วิเคราะหมาตรการ
ส  ง เสร ิมค ุณธรรมและคว าม
โปรงใสของป 2566  

2 .  จ ั ดทำร าย ง านผลกา รก า ร
ดำเนินการตามมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส  

3. เผยแพรผลการดำเนินงานให
บุคลากรรับทราบอยางท่ัวถึง 

1. ณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการ
ประเมิน ITA 
ของ
มหาวิทยาลัย 
2. กองนโยบาย
และแผน 
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ขอจำกัดในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี 
 จากการดำเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี ประจำป พ.ศ. 2566 คณะกรรมการขับเคลื ่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย พบขอจำกัดในการดำเนินการ ดังนี้ 
 1) บุคลากรของหนวยงานบางสวนขาดความรู ความเขาใจเรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
 2) เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการตามตัวชี้วัดยังขาดความรูความเขาในองคประกอบของขอมูล
ประกอบการตอบแบที่ใชตอบแบบวัดบางขอ โดยเฉพาะแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ที่มี
องคประกอบของขอมูลและเง่ือนไขท่ีคอนขางระเอียด 
 3) การใชขอมูลตอบตัวชี้วัดตองใชขอมูลถึงเดือนมีนาคม การประสานงานขอมูลตอบขอคำถามใน
ตัวชี้วัดบางตัวตองใชในระยะเวลาท่ีเรงดวน ทำใหไดรับขอมูลคอนขางลาชา 

 ขอเสนอแนะ 
  จากขอจำกัดของการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยขางตน สาเหตุสวนใหญจะเกิดจากการขาดความรูความเขาใจในการดำเนินงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยประจำป ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรจัดโครงการ
อบรมเพื่อใหความรูเรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใหกับ
บุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรเห็นความสำคัญของการประเมินฯ ปลุกจิตสำนึกใหบุคลากรปฏิบัติหนาท่ี
ดวยความมีคุณธรรมและเกิดความความโปรงใสในการปฏิบัติงาน สรางความรูความเขาใจของหลักเกณฑการ
ประเมินที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงในแตละป อันจะสงผลตอการรักษามาตรฐานและยกระดับผลการประเมินของ
มหาวิทยาลัยในทุกๆ ป 
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