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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ีประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

------------------------------------------------------------------- 
 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 พบวามหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี มีผลการประเมินอยูในระดับผานดีและบรรลุคา
เปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย 
IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT ที่มีคาคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 91.73 คะแนน  
 ทั้งนี ้เพื ่อเปนการรักษามาตรฐานและสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือยกระดับคะแนนผลการประเมินในปตอ ๆ คณะกรรมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จึงไดมีการวิเคราะห สังเคราะหผลการ
ประเมินการดำเนินงานของป 2566 เพื่อไดขอมูลสารสนเทศที่สำคัญ ตลอดจนจุดเดน จุดดอย และปญหา
อุปสรรคของการดำเนินงาน เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผนและกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในป 2567 และปตอ ๆ ไป โดยกำหนดประเด็นการวิเคราะหตาม
องคประกอบตัวชี้วัดของการประเมิน ITA เปน 7 ประเด็น ไดแก 1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 2) การใหบริการและระบบ E-Service 3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 5) กระบวนการสรางความโปรงใสใน
การใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงาน
บุคคล และ7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน นำเสนอดังนี้ 
 
การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 ผลการประเมินตามแบบวัดที ่เปนองคประกอบของ กระบวนการปฏิบัติงานที ่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีตัวชี้วัดและขอคำถามที่สะทอนผลการดำเนินงานในแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสีย
ภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน และตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน และแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนผลการประเมินรายขอจำแนกตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
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ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอน และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

97.64 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

98.11 

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด  

96.70 

i4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน/ใหบริการ หรือไม 

100.00 

i5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชนจากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบตัิ
หนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทนหรือไม  

100.00 

i6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธ
ท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคตหรือไม 

98.57 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน eitPublic eitSurvey 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

82.41 94.23 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัต ิมากนอยเพียงใด 

83.82 92.55 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุ งผลสัมฤทธิ ์ และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

83.69 93.40 

e4 ในชวง 1 ปที ่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที ่กฎหมาย
กำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื ่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน หรือไม 

96.85 100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน eitPublic eitSurvey 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา มาก
นอยเพียงใด 

82.55 90.93 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ี
ผานมา มากนอยเพียงใด 

82.01 93.40 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 86.14 96.70 
ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o11 แผนการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณ

ประจำป รอบ 6 เดือน 
0.00 
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 จากผลการประเมินองคประกอบของการดำเนินงานดาน กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ ของหนวยงาน พบวา ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึงเปนความคิดเห็นของบุคลากรภายในพบ
ประเด็นท่ีไดคะแนนต่ำสุด ไดแก ขอ i3 เจาหนาที่ของหนวยงาน ปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบตอหนาที่ (96.70 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ซึ่งเปนความคิดเห็นของ
ผูใชบริการจากภายนอก พบประเด็นท่ีไดคะแนนต่ำสุดของผูประเมินท้ัง 2 สวน ไดแก ขอ e1 หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา (82.41 คะแนน) และขอ e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ (92.55 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบประเด็นท่ีได
คะแนนต่ำสุดของผู ประเมินทั้ง 2 สวนที่สอดคลองกัน ไดแก ขอ e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของ
เจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา (82.55 คะแนน, 90.93 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล มีขอที่ไมได
คะแนน ไดแก ขอ o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน 
โดยสาเหตุที่ไมไดคะแนนเนื่องจาก ขาดองคประกอบในสวนของความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/
กิจกรรม 
 
2) การใหบริการและระบบ E-Service 
 ผลการประเมินตามแบบวัดที่เปนองคประกอบของ การใหบริการและระบบ E-Service ซึ่งมีตัวชี้วัด
และขอคำถามที่สะทอนผลการดำเนินงานในแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหนาท่ี แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน และ
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปดเผยขอมูล ไดคะแนนผลการประเมินรายขอจำแนกตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอน และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

97.64 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

98.11 

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด  

96.70 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน eitPublic eitSurvey 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

82.41 94.23 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัต ิมากนอยเพียงใด 

83.82 92.55 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุ งผลสัมฤทธิ ์ และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

83.69 93.40 

e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

84.58 95.88 
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ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน eitPublic eitSurvey 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา มาก
นอยเพียงใด 

82.55 90.93 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ี
ผานมา มากนอยเพียงใด 

82.01 93.40 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 97.53 100.00 
e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง

พัฒนาการดำเนนิงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
82.84 91.73 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 
o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 
o18 E-Service 100.00 
o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

 
 จากผลการประเมินองคประกอบของการดำเนินงานดาน การใหบริการและระบบ E-Service ของ
หนวยงาน พบวา ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี ซึ่งเปนความคิดเห็นของบุคลากรภายใน พบประเด็นท่ีได
คะแนนต่ำสุด ไดแก ขอ i3 เจาหนาที่ของหนวยงาน ปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบตอหนาที่ (96.70 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ซึ่งเปนความคิดเห็นของผูใชบริการ
จากภายนอก พบประเด็นท่ีไดคะแนนต่ำสุดของผูประเมินทั้ง 2 สวน ไดแก ขอ e1 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา (82.41 คะแนน) และขอ e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการอยาง
เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ (92.55 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบประเด็นท่ีได
คะแนนต่ำสุดของผู ประเมินทั้ง 2 สวนที่สอดคลองกัน ไดแก ขอ e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของ
เจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา (82.55 คะแนน, 90.93 คะแนน) สวนตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ผลการ
ประเมินไดคะแนน 100 ทุกรายขอ 
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3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 ผลการประเมินตามแบบวัดท่ีเปนองคประกอบของ ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสาร ซ่ึงมีตัวชี้วัดและขอคำถามท่ีสะทอนผลการดำเนินงานในแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วดัท่ี 
9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนผลการประเมินรายขอจำแนกตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร eitPublic eitSurvey 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มาก
นอยเพียงใด 

84.27 95.05 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

82.93 95.88 

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

92.80 100.00 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานได
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

82.33 91.75 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ใน
กรณีที ่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี 
หรือไม 

83.79 97.50 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
o1 โครงสราง 100.00 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
o3 อำนาจหนาท่ี 100.00 
o5 ขอมูลการติดตอ 100.00 
o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00 
o7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 0.00 
o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100.00 

 
 จากผลการประเมินองคประกอบของการดำเนินงานดาน ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร ของหนวยงาน พบวา ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งเปนความคิดเห็นของ
ผูใชบริการจากภายนอก พบประเด็นท่ีไดคะแนนต่ำสุดของผูประเมินทั้ง 2 สวนสอดคลองกัน ไดแก ขอ e9 
หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย ไดอยางชัดเจน (82.33 คะแนน, 91.75 คะแนน) 
และตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอท่ีไมไดคะแนนไดแก ขอ o9 Social Network โดยสาเหตุท่ีไมไดคะแนน
เนื่องจาก การนำเสนอ link ขอมูลเปนลิงคของหนวยงานคณะ ไมใชเว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัย 
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4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 
 ผลการประเมินตามแบบวัดท่ีเปนองคประกอบของ กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ ซึ่งมีตัวชี้วัดและขอคำถามที่สะทอนผลการดำเนินงานในแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน 
(IIT) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี 10 
การปองกันการทุจริต ไดคะแนนผลการประเมินรายขอจำแนกตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ 
ท่ีถูกตองมากนอยเพียงใด 

94.81 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากนอยเพียงใด 

95.76 

i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของทางราชการ 
ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

95.26 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

95.24 

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

98.10 

i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทาง
ราชการอยางสม่ำเสมอ เพื ่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว   
มากนอยเพียงใด 

96.70 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

 
 จากผลการประเมินองคประกอบของการดำเนินงานดาน กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ ของหนวยงาน พบวา ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ ซึ่งเปนความคิดเห็นของ
คลากรภายใน พบประเด็นท่ีไดคะแนนต่ำสุด ไดแก ขอ i19 การรูแนวปฏิบัติของหนวยงานเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง (94.81 คะแนน) สวนตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ผลการประเมินได
คะแนน 100 ทุกรายขอ 
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5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
 ผลการประเมินตามแบบวัดที่เปนองคประกอบของ กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง ซึ่งมีตัวชี้วัดและขอคำถามที่สะทอนผลการดำเนินงานในแบบวัดการรับรู
ของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนผลการประเมินรายขอจำแนกตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือสวนงานท่ีทานปฏิบัติ
หนาท่ี มากนอยเพียงใด 

92.87 

i8 ทานเคยมีสวนรวมในกระบวนการประมาณ มากนอยเพียงใด 91.41 
i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอย

เพียงใด 
94.80 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวก
พอง มากนอยเพียงใด 

97.63 

i11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกคาใชจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

99.06 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใด
รายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

99.06 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
o11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 

6 เดือน 
0.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 
o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางและการจัดหาพัสด ุ 100.00 
o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 
o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 0.00 
o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 

 
 จากผลการประเมินองคประกอบของการดำเนินงานดาน กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง ของหนวยงาน พบวา ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ซึ่งเปนความคิดเห็น
ของบุคลากรภายใน พบประเด็นท่ีไดคะแนนต่ำสุด ไดแก ขอ i8 เคยมีสวนรวมในกระบวนการประมาณ (91.41 
คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอที่ไมไดคะแนน ไดแก ขอ o12 รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน โดยสาเหตุท่ีไมไดคะแนนเนื่องจาก ขาดองคประกอบ
ในสวนของความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม และขอ o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน สาเหตุท่ีไมไดคะแนนเนื่องจาก หนวยงานเผยแพรขอมูลวาในเดือนตุลาคม และเดือน
ธันวาคม 2565 ไมมีการจัดซื้อจัดจาง แตปรากฎขาวประชาสัมพันธผูชนะการเสนอราคาในชวงเวลา 2 เดือน
ดังกลาว 
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6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 ผลการประเมินตามแบบวัดที่เปนองคประกอบของ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจ
และการบริหารงานบุคคล ซึ่งมีตัวชี้วัดและขอคำถามที่สะทอนผลการดำเนินงานในแบบวัดการรับรูของผูมี
สวนไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนนผลการประเมินรายขอจำแนกตามตัวชี้วัด 
ดังนี้ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยาง
เปนธรรม มากนอยเพียงใด 

95.26 

i14 ทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปน
ธรรม มากนอยเพียงใด 

94.79 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

92.89 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย
เพียงใด 

99.06 

i17 ทานเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือไม หรือมีความเสี่ยง
ตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

99.06 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการ
เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

96.69 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

 
 จากผลการประเมินองคประกอบของการดำเนินงานดาน กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อำนาจและการบริหารงานบุคคล ของหนวยงาน พบวา ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ซึ่งเปนความคิดเห็นของ
บุคลากรภายใน พบประเด็นท่ีไดคะแนนต่ำสุด ไดแก ขอ i15 ผูบังคับบัญชามีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม (92.89 คะแนน) สวนตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
และตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ผลการประเมินไดคะแนน 100 ทุกรายขอ 
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7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 ผลการประเมินตามแบบวัดที่เปนองคประกอบของ กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน ซึ่งมีตัวชี้วัดและขอคำถามที่สะทอนผลการดำเนินงานในแบบวัดการรับรูของผูมีสวน
ไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ บบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน และแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (OIT) ตัวชี ้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนนผลการ
ประเมินรายขอจำแนกตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

96.21 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน สามารถปองกันการทุจริต
ไดจริง มากนอยเพียงใด 

93.36 

i28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

95.29 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจจะแจง 
ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของ มากนอยเพียงใด 

96.23 

i30 หากมีเจาหนาที ่กระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการ
ตรวจสอบหรอืลงโทษอยางจริงจงั มากนอยเพียงใด 

97.63 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร eitPublic eitSurvey 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ใน
กรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี 
หรือไม 

83.79 97.50 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน eitPublic eitSurvey 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอย
เพียงใด 

86.14 96.70 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
o27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
o31 การประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ

หนาท่ี  
100.00 

o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 
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ขอ คำถาม คะแนน 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดเนินการปองกันการทุจริตประจำป 

รอบ 6 เดือน 
0.00 

o38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 0.00 
o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
o43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 
100.00 

 
 จากผลการประเมินองคประกอบของการดำเนินงานดาน กลไกและมาตรการในการแกไขและ

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ของหนวยงาน พบวา ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ซึ่งเปนความคิดเห็นของ

บุคลากรภายใน พบประเด็นท่ีไดคะแนนต่ำสุด ไดแก i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน สามารถ

ปองกันการทุจริตไดจริง (93.36 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การ

ปรับปรุงระบบการทำงาน ซึ่งเปนความคิดเห็นของผูใชบริการจากภายนอก พบประเด็นท่ีไดคะแนนต่ำสุด 

ไดแก e10 หนวยงานมีชองทางท่ีสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับ

สินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี และตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ขอที่ไมไดคะแนนไดแก o37 รายงานการ

กำกับติดตามการดเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6 เดือน โดยสาเหตุที่ไมไดคะแนนเนื ่องจาก 

รายงานความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต โดยหนวยงานไดรายงาน

ความกาวหนาของโครงการอบรมใหความรูการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ  ซึ่งไมสอดคลองกับแผนฯ ที่กำหนดไว  และ o38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการ

ทุจริตประจำป ซ่ึงไมมีผลการดำเนินงานในประเด็นนี้เนื่องจากในป 2565 มหาวิทยาลัยไมไดจัดทำแผนปองกัน

การทุจริตประจำป 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะกรรมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ไดนำองคประกอบของประเด็นการประเมินทั้ง 7 ประเด็น ที่ไดคาคะแนน
ต่ำสุดในแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) และแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(EIT) หรือไมไดคะแนนในแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) มากำหนดเปนมาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือ
ยกระดับผลการประเมิน ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 

1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 ผลการวิเคราะหพบวาองคประกอบของการดำเนินงานดานกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ ท่ีไดคาคะแนนต่ำ ไดแก 
 i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี  
 e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
 e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัต ิ 
 e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา  
 o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน (ขาด
องคประกอบในสวนของความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม) 
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับสวนราชการของมหาวิทยาลัยบางรายเห็นวา 
การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด เจาหนาท่ี
ยังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา และเจาหนาท่ีมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการ
กับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการในประเด็นตอไปนี้ 
 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
1. ควรประชาสัมพันธหรือเผยแพรคู มือมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน หรือคู มือการใหบริการใหแก
ผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการไดรับทราบ 
เพื่อใหเห็นถึงขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนอยาง
ชัดเจน โดยจัดทำเปนสื ่อในรูปแบบอื ่น ๆ ท่ี
สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟ
กราฟก ป ายประชาส ัมพ ันธ   เป นต น และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลน
หรือจุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั ้งตามความ
เหมาะสม 

1. จ ัดทำสื ่อประชาสัมพันธ
ค ู  ม ื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัต ิงาน และคู ม ือการ
ใหบริการรูปแบบตาง ๆ เพ่ือ
ดึงดูดความนาสนใจในการ
อานของผูมาใชบริการหรือ
มาติดตอราชการ 

2. เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ
ผานชองทางออนไลนหรือ
จุดประชาสัมพันธ ณ สถาน
ท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

1 .  ส ำ น ั ก ง า น
อธิการบดี 
2. สำนักบริการ
ทรัพยากรมนุษย 
 

ไตรมาส 1-2 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
2. ควรนำผลการสำรวจความพึงพอใจในการ

ใหบริการของมหาวิทยาลัย ประจำป 2566 มา
วิเคราะหเพื ่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

1. วิเคราะหผลการประเมิน
ความพึงพอใจการใหบริการ 
ประจำป 2566 

2. เสนอแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการให บร ิการใน
ประเด็นท่ีไดคะแนนต่ำ 

3.  หน วยงานท ี ่ เก ี ่ ยวข อง
พ ั ฒ น า ค ุ ณ ภ า พ ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ก า ร
ให บร ิ การตามประแนว
ทางการพัฒนา 

1. กองนโยบาย
และแผน 
 

ไตรมาส 1 

3. ควรพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบ
ออนไลน หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงาน
และชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

1 .  หน  ว ย ง านพ ัฒนาช  อ ง
ทางการใหบริการในรูปแบบ
ออนไลน หรือ E-Service 

1 .  ท ุ ก ส  ว น
ราชการ 

ไตรมาส 1-2 

4. การดำเนินการจัดทำและเผยแพรขอมูลรายงาน
การกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช
งบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน ตองมีเนื้อหา
และองคประกอบครบถวนตามหลักเกณฑการ
ประเมิน โดยใหความสำคัญกับการเปดเผยขอมูล
ในสวนของเนื ้อหาการกำกับติดตาม และการ
สร ุปผลของการปฏ ิบ ัต ิงานและการใช จ  าย
งบประมาณของหนวยงานในรอบปปจจุบันและป
ท่ีผานมา ท่ีมีรายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความ
สอดคลองกัน ในรูปแบบท่ีสามารถนำไปใชในการ
ประมวลผล เพื่อใหสาธารณชนสามารถเขาถึง ใช
ประโยชนและเปนการเปดโอกาสใหสาธารณชน
สามารถเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบหรือให
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานได 

1. ผ ู  ร ับผ ิดชอบดำเน ินการ
จ ัดทำและเผยแพร ข อมูล
รายงานการกำกับติดตามการ
ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช
งบประมาณประจำป รอบ 6 
เด ือน ให ม ีองค ประกอบ
ข  อ ม ู ล ค ร บ ถ  ว น ต า ม
หลักเกณฑการประเมิน 

1. กองนโยบาย
และแผน 

ไตรมาส 2 
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2) การใหบริการและระบบ E-Service 
 ผลการวิเคราะหพบวาองคประกอบของการดำเนินงานดานการใหบริการและระบบ E-Service ท่ีได
คาคะแนนต่ำ ไดแก 
 i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี  
 e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
 e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัต ิ 
 e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา  
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับสวนราชการของมหาวิทยาลัยบางรายเห็นวา 
การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด เจาหนาท่ี
ยังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา และเจาหนาท่ีมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการ
กับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการในเรื่องการใหบริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
1. ควรพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบ

ออนไลน หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงาน
และชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

1. หนวยงานพัฒนาชองทาง 
การใหบริการในรูปแบบ
ออนไลน หรือ E-Service 

 

1. ทุกสวนราชการ ไตรมาส 1-2 

 
3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 ผลการวิเคราะหพบวาองคประกอบของการดำเนินงานดานชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีไดคาคะแนนต่ำ ไดแก 
 ขอ e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย ไดอยางชัดเจน  
 ขอ o9 Social Network (การนำเสนอ link ขอมูลเปนลิงคของหนวยงานคณะ ไมใชเว็บไซตหลักของ
มหาวิทยาลัย) 
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับสวนราชการของมหาวิทยาลัยบางรายเห็นวา 
การสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีการ
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการในประเด็นตอไปนี้ 
 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
1. ทุกหนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการ

สื ่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผาน
ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล ใหมีความ
ชัดเจนมากขึ ้น รวมทั ้ง ควรสื ่อสารขอมูลที ่มี
ความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคม
ออนไลน เชน Facebook ของหนวยงาน โดย
เผยแพรชองทางดังกลาวในเว็บไซตของแตละ

1. ทุกหนวยงานใหบริการการ
การสื ่อสารตอบขอซักถาม 
ผานเครือขายสังคมออนไลน 
เ ช  น  Facebook ข อ ง
หน  วยงาน  โดย เผยแพร
ชองทางดังกลาวในเว็บไซต

1. ทุกสวนราชการ ไตรมาส 1 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
หนวยงานในจ ุดท ี ่บ ุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดโดยงาย 

ของแตละหนวยงานในจุดท่ี
สังเกตเห็นไดงาย 

2 .  ห น  ว ย ง า น ก ำ ห น ด
ผูรับผิดชอบในการตอบขอ
ซ ั ก ถ า ม ห ร ื อ ใ ห  ข  อ มู ล
แผ  า น เ ค ร ื อ ข  า ย ส ั ง ค ม
ออนไลนเพื ่อใหเกิดความ
ชัดเจนและรวดเร็วในการให
ขอมูล-ตอบขอซักถาม 

 
4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 
 ผลการวิเคราะหพบวาองคประกอบของการดำเนินงานดานกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ ที่ไดคาคะแนนต่ำ ไดแก ขอ i19 การรูแนวปฏิบัติของหนวยงานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการที่ถูกตอง ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลาการของมหาวิทยาลัยบางสวนยังไมทราบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ มหาวิทยาลัยจึงควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ ดังนี้ 
 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
1. มหาวิทยาลัยควรประชาสัมพันธจัดทำแนวปฏิบัติ

ในการยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชในการ
ปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธใหบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยรับทราบอยางทั่วถึงใหบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยรับทราบอยางท่ัวถึง 

1. มหาวิทยาลัยทำหนังสือเวียน
แจงขอมูลแนวปฏิบัติในการ
ยืมทรัพยสินของทางราชการ
ของมหาว ิทยาล ัย  ให  ทุก
หนวยงานรับทราบและถือ
ปฏิบัต ิ

1. สำนักงาน
อธิการบดี 

ไตรมาส 1 

 
5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
 ผลการวิเคราะหพบวาองคประกอบของการดำเนินงานดานกระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีไดคาคะแนนต่ำ ไดแก 
 ขอ i8 เคยมีสวนรวมในกระบวนการประมาณ  
 ขอ o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน (ขาด
องคประกอบในสวนของความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม) 
 ขอ o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน (การเผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง 
ไมสอดคลองกับขาวประชาสัมพันธผูชนะการเสนอราคา) 
 ท้ังนี้อาจเปนเพราะบุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณใน
ระดับหนวยงานและระดับมหาวิทยาลัย สวนในประเด็นการกำกับติดตามการดำเนินงาน การใชงบประมาณ 
และสรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง ผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินงานขอมูลไมสอดคลองและขาดความครบถวน
ขององคประกอบขอมูล ดังนั้นควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการในประเด็นตอไปนี้ 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
1. หน วยงานควรม ีนโยบายให บ ุคลากรของ

หนวยงานทุกคนไดมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณของหนวยงาน ทั ้งในขั ้นตอนการ
จัดทำแผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวน
รวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการใชจาย
งบประมาณ เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวม
ใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และ
เกิดผลประโยชนสูงสุด 

1. ทุกหนวยงานหาแนวทางให
บุคลากรไดเขามามีสวนรวม
ในกระบวนการงบประมาณ
ของหนวยงานในทุกขั้นตอน 
หรือข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่ง 

2. ประชาสัมพันธแผนการใช
จ  า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง
หนวยงานใหบุคลากรทราบ
อยางท่ัวถึง 

1. ทุกสวนราชการ ไตรมาส 1-4 

2. การดำเนินการจัดทำและเผยแพรขอมูลรายงาน
การกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช
งบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน ตองมีเนื้อหา
และองคประกอบครบถวนตามหลักเกณฑการ
ประเมิน 

1. ผูรับผิดชอบศึกษาทำความ
เขาใจองคประกอบขอมูล
และดำเนินการจัดทำและ
เผยแพรขอมูลรายงานการ
กำกับติดตามการดำเนินงาน
และการ ใช  งบประมาณ
ประจำป รอบ 6 เดือน ใหมี
องคประกอบขอมูลครบถวน
ตามหลักเกณฑการประเมิน 

1. กองนโยบาย
และแผน 

ไตรมาส 2 

3. การรายงานและเผยแพรผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ผูรับผิดชอบควร
จัดทำขอมูลใหครบถวนตามองคประกอบและ
เผยแพรขอมูลใหสอดคลองกับการดำเนินงาน 

1. ผูรับผิดชอบศึกษาทำความ
เขาใจองคประกอบขอมูล
ของตัวชี้วัดที่เกี่ยวของ และ
ดำเนินการจัดทำขอมูลและ
เผยแพรขอมูลใหครบถวน
ตามเกณฑ 

1. งานพัสดุ   
  กองคลัง 

ไตรมาส 1-4 
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6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 ผลการวิเคราะหพบวาองคประกอบของการดำเนินงานดานกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อำนาจและการบริหารงานบุคคล ที่ไดคาคะแนนต่ำ ไดแก ขอ i15 ผูบังคับบัญชามีการคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรบางรายใน
หนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชาคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมอยางไมเปนธรรม มหาวิทยาลัยจึงควรมีการพัฒนา
ปรับปรุงการดำเนินการ ดังนี้ 
 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
1. ทุกหนวยงานควรใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม

ในการจ ัดทำแผนพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล
ประจำปของหนวยงาน และมีการกำกับติดตาม
การดำเนินงานตามแผนอยางตอเนื่อง 

1 .  ท ุกหน วยงานจ ัดทำแผน 
พ ัฒนาทร ั พย าก รบ ุ ค คล
ประจำปโดยใหบุคลากรทุก
คนมีส วนร วมในการเสนอ
วิธ ีการพัฒนาตนเอง (การ
ฝ กอบรม การศึกษาดูงาน 
การศ ึกษาต  อ ในระด ับ ท่ี
ส ู งข ึ ้ น )  เพ ื ่ อบรรจ ุล ง ใน
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

2. กำกับติดตามการดำเนินงาน
ตามแผน และรายงานผลการ
ดำเนินงานตอมหาวิทยาลัย
อยางตอเนื่อง 

1. ทุกสวนราชการ 
2. สำนักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 
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7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 ผลการวิเคราะหพบวาองคประกอบของการดำเนินงานดานกลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ท่ีไดคาคะแนนต่ำ ไดแก 
 ขอ i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริง  
 ขอ e10 หนวยงานมีชองทางท่ีสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี  
 ขอ o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6 เดือน (รายงาน
ความกาวหนาในการดำเนินงาน ไมสอดคลองกับแผนฯ ท่ีกำหนดไว) 
 ขอ o38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป (ไมมีผลการดำเนินงาน) 
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะเห็นวายังไมมีการนำผลการประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพ่ือ
ปองกันการทุจริต หรือมาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไมสามารถปองกันการทุจริตไดจริง 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการบางรายยังไมทราบชองทางท่ีสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนเรื่องตาง ๆ 
สวนในประเด็นการรายงานการกำกับติดตาม และการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป ผูรับผิดชอบ
รายงานผลการดำเนินงานขอมูลไมสอดคลองกับแผน ดังนั้นควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการใน
ประเด็นตอไปนี้ 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
1. มหาว ิทยาล ัยควรดำเนินการจ ัดทำแผน

ปองกันการทุจริตประจำปโดยใชขอมูลจาก
การวิเคราะหและรายงานผลการดำเนินงาน
และการจัดทำขอเสนอแนะแนวทางในการ
ดำเนินงานของป 2566 กำกับติดตามและ
เผยแพรขอมูลรายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6 
เดือน และรายงานผลการดำเนินการปองกัน
การท ุ จ ร ิ ตประจ ำป   ท ี ่ ม ี เ น ื ้ อห า และ
องคประกอบครบถวนตามหลักเกณฑการ
ประเมิน 

1. ผูรับผิดชอบจัดทำแผนปองกัน
การทุจร ิตประจำป 2567 โดย
อางอิงขอมูลจากการวิเคราะห
และรายงานผลการดำเนินงาน
และการจ ัดทำข  อ เสนอแนะ
แนวทางในการดำเนินงานของปท่ี
ผานมา 

2. รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเน ินการป องก ันการท ุจริต
ประจำป รอบ 6 เดือน ท่ีมีเนื้อหา
และองคประกอบครบถวนตาม
หล ักเกณฑการประเม ิน  และ
เผยแพรขอมูลรายงาน 

3 .  รายงานผลการดำ เน ินการ
ปองกันการทุจริตประจำป ที ่มี
เนื้อหาและองคประกอบครบถวน
ตามหลักเกณฑการประเมิน และ
เผยแพรขอมูลรายงาน 

1. กองนโยบาย
และแผน 
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2. มหาวิทยาลัยควรประชาสัมพันธชองทางการ
แจง ใหขอมูล หรือการรองเรียนเรื ่องตาง ๆ 
ตลอดจนขั ้นตอนกระบวนการจัดการเรื ่อง
รองเรียนรองทุกขใหบุคคลทั ่วไปรับทราบ
อยางชัดแจน และสามารถเขาถึงไดอย าง
สะดวกและรวดเร็ว 

1. ประชาสัมพันธชองทางการแจง 
ใหขอมูล หรือการรองเรียนเรื ่อง
ตาง ๆ และขั้นตอนกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข บน
ห น  า เ ว ็ บ ไ ซ ต  ห ล ั ก ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

1. สำนักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

ไตรมาส 1 

3 .  มหาว ิทยาล ัยควรว ิ เคราะห มาตรการ
เสริมสรางความโปรงใส และดำเนินการตาม
แผนมาตรการที่กำหนดไว ทั้งนี้ ควรเผยแพร
ใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย 
นอกจากนี้หนวยงานอาจพิจารณานำผลการ
วิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใสมา
ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต และดำเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนดวย 

1. ณะกรรมการข ับเคล ื ่อนการ
ประเมิน ITA วิเคราะหมาตรการ
ส  ง เสร ิมค ุณธรรมและคว าม
โปรงใสของป 2566  

2 .  จ ั ดทำร าย ง านผลกา รก า ร
ดำเนินการตามมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส  

3. เผยแพรผลการดำเนินงานให
บุคลากรรับทราบอยางท่ัวถึง 

1. ณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการ
ประเมิน ITA 
ของ
มหาวิทยาลัย 
2. กองนโยบาย
และแผน 
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ขอจำกัดในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี 
 จากการดำเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี ประจำป พ.ศ. 2566 คณะกรรมการขับเคลื ่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย พบขอจำกัดในการดำเนินการ ดังนี้ 
 1) บุคลากรของหนวยงานบางสวนขาดความรู ความเขาใจเรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
 2) เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการตามตัวชี้วัดยังขาดความรูความเขาในองคประกอบของขอมูล
ประกอบการตอบแบที่ใชตอบแบบวัดบางขอ โดยเฉพาะแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ที่มี
องคประกอบของขอมูลและเง่ือนไขท่ีคอนขางระเอียด 
 3) การใชขอมูลตอบตัวชี้วัดตองใชขอมูลถึงเดือนมีนาคม การประสานงานขอมูลตอบขอคำถามใน
ตัวชี้วัดบางตัวตองใชในระยะเวลาท่ีเรงดวน ทำใหไดรับขอมูลคอนขางลาชา 

 ขอเสนอแนะ 
  จากขอจำกัดของการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยขางตน สาเหตุสวนใหญจะเกิดจากการขาดความรูความเขาใจในการดำเนินงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยประจำป ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรจัดโครงการ
อบรมเพื่อใหความรูเรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใหกับ
บุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรเห็นความสำคัญของการประเมินฯ ปลุกจิตสำนึกใหบุคลากรปฏิบัติหนาท่ี
ดวยความมีคุณธรรมและเกิดความความโปรงใสในการปฏิบัติงาน สรางความรูความเขาใจของหลักเกณฑการ
ประเมินที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงในแตละป อันจะสงผลตอการรักษามาตรฐานและยกระดับผลการประเมินของ
มหาวิทยาลัยในทุกๆ ป 
 
 

--------------------------------------------------------- 


