


ผลการวิเคราะหความพึงพอใจคุณภาพการบริหารจัดการ 
สำหรับนักศึกษาและผูรับบริการภายนอก 2564 

 
ผลการวิเคราะหการสำรวจนี้จัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสำรวจความพึงพอใจของ

นักศึกษาและผูรับบริการภายนอก ท่ี มีตอคุณภาพการบริหารจัดการดานการใหบริการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยขอมูลท่ีไดจะนำมาใชประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไดผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอน  ดังนี้ 

 

ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจคุณภาพการบริหารจัดการ 
 

 ตารางท่ี  1  จำนวนรอยละจำแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจคุณภาพ
บริหารจัดการ (สำหรับนักศึกษาและผูรับบริการภายนอก) 
 

เพศ จำนวน รอยละ 
ชาย 151 16.17 
หญิง 783 83.83 
รวม 934 100 

 

จากตารางท่ี  1  จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  934  คน  สวนใหญเปนเพศหญิง 
จำนวน  783 คน ( คิดเปนรอยละ 83.83  )และเปนเพศชาย จำนวน 151 คน (คิดเปนรอยละ 16.17) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี  2  จำนวนรอยละจำแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจคุณภาพบริหาร
จัดการ (สำหรับนักศึกษาและผูรับบริการภายนอก) 

 

อายุ จำนวน รอยละ 
1. ต่ำกวา 20 ป 260 27.84 
2. 20 – 30 ป 653 69.91 
3. 31 – 40 ป  12 1.28 
4. 41 – 50 ป 5 0.54 
5. 51 – 60 ป  4 0.43 

รวม 934 100 
 

 
 

ชาย
16.17%

หญิง
83.83%



จากตารางท่ี  2  จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  934  คน จำแนกตามอายุสวนใหญมี
อายุระหวาง 20 – 30 ป จำนวน  653  คน ( คิดเปนรอยละ 69.91 )  รองลงมาเปนผูมีอายุต่ำกวา 
20 ป  จำนวน  260  คน (คิดเปนรอยละ  27.84 ) สวนนอยท่ีสุดคือผูท่ีตอบแบบสอบถามมีอายุ
ระหวาง 51 – 60  ป จำนวน 4 คน (คิดเปนรอยละ 0.43)      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี  3  จำนวนรอยละจำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจคุณภาพ
บริหารจัดการ (สำหรับนักศึกษาและผูรับบริการภายนอก) 
 

สถานภาพ จำนวน รอยละ 
1. นักศึกษา 928 99.36 
2. ประชาชนท่ัวไป 6 0.64 

รวม 934 100 
 

จากตารางท่ี  3  จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  934  คน  จำแนกตามสถานภาพ    
สวนใหญเปนนักศึกษา จำนวน 928 คน (คิดเปนรอยละ 99.36) เปนประชาชนท่ัวไป จำนวน 6  คน  
(คิดเปนรอยละ 0.64) 
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ตารางท่ี  4  จำนวนรอยละจำแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
คุณภาพบริหารจัดการ (สำหรับนักศึกษาและผูรับบริการภายนอก) 
 

ระดับการศึกษา จำนวน รอยละ 
1. ต่ำกวาระดับปริญญาตรี 63 6.75 
2. ระดับปริญญาตรี 839 89.83 
3. ระดับปริญญาโท 29 3.10 
4. ระดับปริญญาเอก 3 0.32 

รวม 934 100 
 

จากตารางท่ี  4  จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  934  คน จำแนกตามระดับการศึกษา
สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน  839  คน ( คิดเปนรอยละ 89.83 )  รองลงมา
เปนระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี  จำนวน  63  คน (คิดเปนรอยละ  6.75 ) และผูตอบ
แบบสอบถามนอยท่ีสุดมีระดับการศึกษา คือ ระดับปริญญาเอก จำนวน 3 คน (คิดเปนรอยละ 0.32) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี  5  จำนวนรอยละจำแนกตามหนวยงานท่ีใชบริการของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
คุณภาพบริหารจัดการ (สำหรับนักศึกษาและผูรับบริการภายนอก) 

 

หนวยงานท่ีใชบริการ จำนวน รอยละ 
1. คณะครุศาสตร 125 13.38 
2. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 37 3.96 
3. คณะวิทยาการจัดการ 641 68.63 
4. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 52 5.57 
5. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 3 0.32 
6. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 0.11 

 

ต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรี

6.75%

ระดับปริญญาตรี
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ระดับปริญญาโท
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ระดับปริญญาเอก
0.32%



ตารางท่ี  5  จำนวนรอยละจำแนกตามหนวยงานท่ีใชบริการของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
คุณภาพบริหารจัดการ (สำหรับนักศึกษาและผูรับบริการภายนอก) (ตอ) 
 

หนวยงานท่ีใชบริการ จำนวน รอยละ 
7.สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย 2 0.21 
8.สำนักงานอธิการบดี (กองกลาง) 4 0.43 
9.สำนักงานอธิการบดี (กองพัฒนานักศึกษา) 16 1.71 
10.สำนักงานอธิการบดี (กองคลัง) 7 0.75 
11.สำนักงานอธิการบดี (กองบริการการศึกษา) 42 4.50 
12.สำนักงานอธิการบดี (กองนโยบายและแผน) 4 0.43 

รวม 934 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากตารางท่ี  5  จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  937  คน สวนใหญสังกัดคณะวิทยาการ

จัดการ จำนวน  641  คน ( คิดเปนรอยละ 68.63 )  รองลงมาเปนคณะครุศาสตร มีจำนวน  125 คน 
(คิดเปนรอยละ 13.38) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีจำนวน 52 คน (คิดเปนรอยละ 5.57) กอง
บริการการศึกษา มีจำนวน 42 คน (คิดเปนรอยละ 4.50) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
จำนวน  37  คน  (คิดเปนรอยละ  3.96 ) กองพัฒนานักศึกษา มีจำนวน  16  คน (คิดเปนรอยละ 1.71)   
กองคลัง มีจำนวน  7 คน (คิดเปนรอยละ 0.75)  กองกลางมีจำนวน     4 คน (คิดเปนรอยละ 0.43)  
กองนโยบายและแผน มีจำนวน  4 คน (คิดเปนรอยละ 0.43)  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีจำนวน  
3  คน (คิดเปนรอยละ 0.32)  สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย มีจำนวน 2 คน  (คิดเปนรอยละ 0.21)  
และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจำนวน 1  คน (คิดเปนรอยละ 0.11) 
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ตารางท่ี  6  จำนวนรอยละจำแนกตามประเภทการใชบริการของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
คุณภาพบริหารจัดการ (สำหรับนักศึกษาและผูรับบริการภายนอก) 

 

ประเภทการใชบริการ จำนวน รอยละ 
1. งานบริการการศึกษา 639 41.33 
2. งานกิจกรรมนักศึกษา 194 25.10 
3. งานบริการวิชาการ 19 3.69 
4. งานฝกประสบการณวิชาชีพครู 32 8.28 
5. งานฝกประสบการณวิชาชีพ 20 6.47 
6. งานวิจัย 9 3.49 
7. งานจัดซ้ือจัดจาง 5 2.26 
8. งานเบิกจาย 3 1.55 
9. งานธุรการ 9 5.24 
10. งานวางแผนและงบประมาณ 4 2.59 

รวม 934 100 
 

จากตารางท่ี  6  จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  934  คน สวนใหญมาใชบริการประเภท
งานบริการการศึกษา มีจำนวน 639  คน  (คิดเปนรอยละ 41.33)  รองลงมาเปนงานกิจกรรมนักศึกษา
มีจำนวน 194  คน (คิดเปนรอยละ 25.10) งานฝกประสบการณวิชาชีพครู มีจำนวน 32 คน  (คิดเปน
รอยละ 8.28)  งานฝกประสบการณวิชาชีพ มีจำนวน 20  คน  (คิดเปนรอยละ 6.47) งานบริการ
วิชาการ มีจำนวน 19  คน  (คิดเปนรอยละ 3.69)  งานวิจัยและงานธรุการ มีจำนวน 9  คน  (คิดเปน
รอยละ 3.49) งานจัดซ้ือจัดจาง มีจำนวน 5 คน  (คิดเปนรอยละ 2.26) งานวางแผนและงบประมาณ  
มีจำนวน 3 คน  (คิดเปนรอยละ 1.10) และงานเบิกจาย มีจำนวน 3 คน  (คิดเปนรอยละ 1.55) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริการการศึกษา
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งานกิจกรรมนักศึกษา
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ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจคุณภาพการบริหารจัดการสำหรับนักศึกษา
และผูรับบริการภายนอก  

แบบสอบถามนี้ไดดำเนินการวิเคราะหแบบสอบถามท่ีเปนคำถามเรียงลำดับโดยมีการกำหนด
คะแนนใหแตละระดับดังนี้ 
  มากท่ีสุด = 5 

มาก  = 4 
ปานกลาง = 3 
นอย  = 2 
นอยท่ีสุด = 1 

การสรุปผลการประเมิน เม่ือไดคาเฉลี่ยของคะแนนแตละขอแลว นำมาเทียบกับเกณฑการ
ประเมินผล  ซ่ึงมีการแปลผลตามระดับคาเฉลี่ยจากอันตรภาคชั้น  ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00   มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
 
 ตารางท่ี  7   แสดงระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริหารจัดการสำหรับนักศึกษาและ
ผูรับบริการภายนอก 
 

ความคิดเห็น คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.  ดานกระบวนการ/ข้ันตอน    

1.1  แสดงข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 3.64 0.89 มาก 
1.2  มีการกำหนดระยะเวลาแตละข้ันตอนชัดเจน 3.69 0.87 มาก 
1.3  ข้ันตอนการใหบริการสะดวกและรวดเร็ว 3.58 0.92 มาก 
1.4  ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 3.62 0.90 มาก 
1.5  การใหบริการมีความเสมอภาคเปนไปตามลำดบัคิวกอน-หลัง 3.74 0.90 มาก 

รวม 3.65 0.90 มาก 
2.  ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ    
2.1  มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน เจาหนาท่ีตอบ    
       ขอสงสัยไดตรงประเด็น 3.73 0.89 มาก 
2.2  มีความเอาใจใสกระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการ 3.57 0.95 มาก 
2.3  มีความสุภาพในการใหบริการ 3.64 0.99 มาก 
2.4  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ  3.71 0.92 มาก 
2.5  ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 3.87 0.86 มาก 

รวม 3.70 0.92 มาก 



 ตารางท่ี  7   แสดงระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริหารจัดการสำหรับนักศึกษาและ
ผูรับบริการภายนอก (ตอ)  
 

ความคิดเห็น คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

3.  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก    
3.1  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและสบืคน 

(internet wifi  ) 3.66 0.92 มาก 
3.2  อาคารสถานท่ีมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 3.80 0.86 มาก 
3.3  มีความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม 3.80 0.85 มาก 
3.4  ความพรอมของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ 3.66 0.92 มาก 
3.5  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 3.69 0.90 มาก 

รวม 3.72 0.89 มาก 
4.  ดานผลลัพธการใหบริการ    
4.1   ไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ  3.68 0.92 มาก 
4.2   ไดรับบริการดวยความสะดวกและรวดเร็ว  3.61 0.93 มาก 
4.3   ไดรับบริการท่ีคุมคา 3.62 0.92 มาก 
4.4   ความประทับใจในการใหบริการ 3.59 0.97 มาก 
4.5   ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.66 0.93 มาก 

รวม 3.63 0.93 มาก 
รวมทุกดาน 3.68 0.91 มาก 

 

จากตารางท่ี  7  แสดงผลการสรุประดับความพึงพอใจคุณภาพการบริหารจัดการสำหรับ
นักศึกษาและผูรับบริการภายนอก ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยท่ี 3.68 ระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  3.72 รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากร
ท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ย  3.70 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนและดานผลลัพธการใหบริการ มีคาเฉลี่ย  
3.65  สวนดานผลลัพธการใหบริการ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  3.63    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตอนท่ี  3  ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

- อยากใหแอดมินเพจตอบแชทดวย 
- ควรพัฒนาการใชคำพูดใหเหมาะสม และเต็มใจท่ีจะบริการครับ 
- อยากใหปรับปรุงเรื่องการบริการตาง ๆ ในการทำงานดานการบริการควรเต็มใจ เต็มท่ี 

สุภาพ เรียบรอย ออนโยน ไมชักสีหนา และพรอมใหคำปรึกษาแกผูใชบริการ คนไมรูคือ
ไมรูคะ คนเราบางครั้งเขาใจไมเหมือนกัน เม่ือสอบถามใด ๆ ก็ควรเต็มใจใหคำตอบเสมอ 

- ใจเขาใจเรา คือสิ่งท่ีสำคัญท่ีสุด 
- ขอใหชวยนักศึกษาชวงโควดิ กับการเรียนออนไลน 
- อยากใหลองคิดดูหนอยนะครับ ผมคือบุคคลท่ีจายคาเทอมไปแลวในราคาเต็มท่ียังไมได

ทุนคืนคาเทอมให เพราะสมุดบัญชีอยูคนละท่ีกับท่ีอยูอาศัย ซ่ึงเกิดไปมันอาจสงผลความ
เสี่ยงใหผมติดโควิดมากๆ สถานท่ีท่ีสมุดบัญชีอยูแถวนั้นเรียกวาโควิดเยอะมากๆ แลวให
เวลาเพียงแคนี้คิดวามันใชหรอครับ ถาเกิดจะถามผมวา แลวทำไมไมใหคนอ่ืนถายมาให
ละ ถามีคนอยูผมลงใหถายมาละครับ ผีก็ไมมีมือถืออีก ธนาคารก็ไมกลาไป แลวง้ีเทากับ
ผมจะไมไดเงินคืนมันควรเปนแบบวา เช็คยอดตามยอดๆไหนใครจายมาเราจายคืนให
ครบๆ ง้ีมากกวาไมใชหรอครับ? 

- ควรมีเพจแจงในเรื่องของชองทางการชำระเงิน เม่ือกอนกดเงินสดไปจายท่ีการคลัง และ
พอไปจายพูดจาบอกดูท่ีเคาเตอรสิ ตองเสียเวลาไปธนาคารอีก 

- "เจาหนาท่ีไมเคย โทษวาระบบเว็บมหาลัยผิดพลาด  
- ใหแตนักศึกษาเปนคนผิด เจาหนาท่ีม่ันใจในระบบเว็บมากเกินไป (เปนแคบางคน)" 
- ไมอยากใหเก็บเงินสวนเกินวันละ 20 ถาเด็กไมมีๆจริงจะทำอยางไรคือตองจายเพ่ิมหรอ

คะ จากท่ีไมมีอยูแลวก็ตองหาเพ่ิมหรอคะ คาเทอมก็คือคาเทอม ไมควรเก็บคาลาชา 
- อยากใหหนวยงานท่ีเก่ียวของพูดจาดีกวานี้หนอยไมพูดกระแทกเสียหรือทำสีหนาไม

พอใจตอนักศึกษาท่ีเขามาถามขอสงสัย ขอบคุณคะ 
- แบบฟอรมการขอตางๆเชน ขอผูเชี่ยวชาญ ขอสอบ ควรใสไวหนาเว็บไซตเพ่ือสะดวกใน

การใชแบบฟอรมและลดข้ันตอน ไมตองมาขอท่ีคณะ 
- ควรปรับปรุงการตอบหรือใหขอมูลท่ีชัดเจนและรวดเร็ว 
- ตอบไมคอยตรงประเด็น และลาชา 
- พนักงานเจาหนาท่ีควรมีมารยาทพูดจาไพเราะกับนักศึกษาท่ีมาชำระเงิน หรือมาใช

บริการ เพราะเคาเสียเงินมาเรียน ไมไดมาเรียนฟรี ขอบคุณคะ 
- ควรมีคำแนะนำท่ีชัดเจนมากกวานี้ 
- เพ่ิมอุปกรณท่ีเหมาะสม มีเจาหนาท่ีเพียงพอ มีมารยาทตอนักศึกษา 
- อยากใหเจาหนาท่ีพูดจาไพเราะ กระตือรือรน ตอบคำถามของนักศึกษาใหตรงประเด็น

มากกวานี้ใชคำพูด/พิมพท่ีออนนอมกวานี้และควรศึกษาหาขอมูลกอนจะตอบนักศึกษา 
- เจาหนาท่ีบางคนชอบพูดจาใสอารมณแบบไมพอใจคะ ทำหนาตาก็ไมพอใจ 
- เจาหนาท่ีท่ีใหบริการควรมีใจท่ีจะบริการ 
- ปรับปรุงเรื่องการตอบและใหขอมูลท่ีชัดเจนและรวดเร็ว 

 
 



 
- ตอนท่ีบริการทางออนไลนชวงโควิดคะ ควรตอบไวๆหนอยเพราะวา คนก็ไมไดวาง นาจะ

มีคนท่ีดูแล ท่ีเปนแอดมินในการสื่อสารทางระบบออนไลน อาจจะมีซัก2คน(ออกความ
คิดเห็น) แลวก็ควรรอบครอบในการสื่อสาร เชนอยากไดใบเกรดมาขอยื่นทุน คือ ควร
บอกมาเลยวาตองโอนเทาไหร ไมใชไมบอก(มันดูถึงความไมรอบครอบ และจึงทำใหเสีย
ชื่อของสถานศึกษา) 

- อยากใหกองบริการทำงานมีประสิทธิภาพพูดจากับนักศึกษาดีกวานี้และกองพัฒนาท่ีทำ
เรื่องกยศ ของนักเรียนนักศึกษาอยากใหชวยเด็กเก่ียวกับการทำจิตอาสา อยากใหชวยใน
เรื่องการท่ีไมตองทำจิตอาสาเพราะจบมาเราก็ตองใชเงินกองทุนเอง+กับมีสถานการณ 
โควิด19 มาเก่ียวของดวย ขอบคุณคะ 

- ควรชี้แจงใหชัดเจนมากกวานี้ 
- ทำหนาทำตาแลวพูดจาดี ๆ หนอยไดไหมครับ ถาไมเต็มใจทำงานก็ลาออกไป 
- ในชวง เรียนออนไลน ควร มีการใหบริการนักศึกษาในการตอบคำถามในระยะเวลาท่ี

รวดเร็ว ในชองทางการติดตอทางเพจมหาวิทยาลัย 
- คืนเงินคาเทอมท่ีลดให ใหมันเร็วๆ เหมือนตอนท่ีจายและโดนคาปรับหนอยสิครับ 
- เจาหนาท่ีไมตองเหวี่ยงใสนักศึกษามากก็ไดคะเวลานักศึกษาไปติดตอเรื่องตางๆจะกินหัว

อยูแลวจา 
- นศ.มีแตจาย พวกคุณรับรายไดกันอยูฝายเดียวสบายเลยดิไมสนเลยวาจะตองทำงานหา

ตังในสถานะการณแบบนี้แลวบอกใหดูแลตัวเองแลวจะดูแลยังไงไมไดนอนรับเงินเดือน
สบายๆนะ โควิดก็รอบหัดมองดูสถาณการณบางไปทำงานก็เสี่ยงโควิดบอกใหดูแลตัวเอง
ไมทำงานเอาไรกินติดเชื้อกันข้ึนพันข้ึนหม่ืนเรียนออนไลนสั่งการบานไมทำไมเช็คชื่อบระ
ลองมานั่งเรียนใหเหมือนกันมาทำงานดวยจะรูสั่งอยูนั้นละ 

- พ่ีๆทำงานเพ่ือนักศึกษาไดดีแลวคะ เปนกำลังใจใหนะคะ 
- อยากใหหยุดการเรียนออนไลนไปเลยคะ เพราะยังไงมันก็ไมรูเรื่อง เพราะบางคน

คอมพิวเตอรก็อาจจะไมมี ทำงานสงไมได และจะไปหาทำท่ีไหนก็ไปไมได อยากใหเห็นใจ
ตรงนี้นะคะ  


