


 

 

 

 

 

 

 

การวางแผนเพ่ิมประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเทพสตรี  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

 



สถานะปัจจุบัน เป้าหมาย
(ปีงบประมาณก่อน พ.ศ. 2566) (ปีงบประมาณปัจจุบัน พ.ศ. 2567 )

1.  การประหยัดค่าวัสดุในส านักงาน มีการใช้ค่าวัสดุในส านักงาน  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลดค่าวัสดุในส านักงาน ร้อยละ 5 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
เป็นจ านวนเงิน 7,473,490.12 บาท คิดเป็นเงินท่ีลดได้ 373,674.51 บาท

2.  การประหยัดค่าล่วงเวลา มีการใช้ค่าล่วงเวลา  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลดค่าล่วงเวลา ร้อยละ 5 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
เป็นจ านวนเงิน 292,710 บาท คิดเป็นเงินท่ีลดได้ 14,635.50 บาท

การรายงานเก่ียวกับการวางแผนเพ่ิมประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่าย 
การวางแผนเพ่ิมประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่าย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

กิจกรรม



ช่ือกิจกรรม/ Process (ก่อนลด) Process (เป้าหมายการปรับปรุง)
กระบวนการ (กระบวนการ/ข้ันตอนในการ (กระบวนการ/ข้ันตอนในการ ลดข้ันตอน/ ยกเลิก ยุบรวมกับ เป้าหมายหลัง เป้าหมายหลัง

ด าเนินงาน) ด าเนินงาน) ลดจ านวนวัน ข้ันตอน กิจกรรมอ่ืน การปรับปรุง การปรับปรุง
1. กิจกรรมการขอใช้ P P เชิงคุณภาพ เชิงคุณภาพ  - ต้นทุนรวม 500 บาท  - ต้นทุนรวม 0 บาท
หนังสือเร่งด่วน เดิม มีข้ันตอนการ ใหม่ มีข้ันตอนการ  - ปริมาณงาน 1 ระบบ  - ปริมาณงาน 1 ระบบ

ท างาน 7 ข้ันตอน ท างาน 6 ข้ันตอน  - ต้นทุนต่อหน่วย  - ต้นทุนต่อหน่วย

 - ระดับความพีงพอใจ  - ระดับความพีงพอใจ 500 บาท/ระบบ 0 บาท/ระบบ

ในการรับบริการ ในการรับบริการ
ร้อยละ 80 ร้อยละ 90

 - ระยะเวลาด าเนิน  - ระยะเวลาด าเนิน
งาน 6 วัน งาน 4 วัน

เชิงปริมาณ

 - ลดข้ันตอน 1 ข้ันตอน
1 วัน 1 วัน  - ลดเวลาการด าเนินงาน

 2 วัน

4 วัน 3 วัน

1 วัน

ก่อนการปรับปรุง ก่อนการปรับปรุง

การวางแผนเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการปรับปรุงกิจกรรม
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

วิธีการด าเนินการ Output (สินค้า/บริการ) ต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรม

เร่ิมตน้

สบืคน้ขอ้มลูใน
ระบบ OPAC

ขึน้สถานะ Non Circulating

แจง้ความตอ้งการใชห้นงัสือท่ี
บรรณารักษ์

ผูย้มืเขียนแบบฟอร์มใชห้นังสือ
เร่งด่วน

บรรณารักษรั์บเร่ืองส าเนา
แบบฟอร์มและประสานงาน
เทคนิค งานเทคนิคด าเนินการ

จดัท าหนงัสือเร่งด่วนจนแลว้เสร จ

ผูย้มืเขียนแบบฟอร์มใชห้นงัสือ
เร่งด่วน

ผูย้มืรับหนงัสือ

เร่ิมตน้

สบืคน้ขอ้มลูใน
ระบบ OPAC

ขึน้สถานะ Non Circulating

แจง้ความตอ้งการใชห้นงัสือท่ี
บรรณารักษ ์หรือ กรอกขอ้มูลใน
ฟอร์มการขอใชห้นงัสือเร่งด่วน 

online

บรรณารักษรั์บเร่ืองประสานงาน
เทคนิค งานเทคนิคด าเนินการจดัท า
หนงัสือเร่งด่วนจนแลว้เสร จดว้ย
การส่งขอ้มูลผา่น google form

ฝ่ายเทคนิคส่งหนงัสือให้เคาเตอร์
ยมืเคืนแจง้ผูย้มืทาง Line /e-mail

ผูย้มืรับหนงัสือ



ช่ือกิจกรรม/ Process (ก่อนลด) Process (เป้าหมายการปรับปรุง)
กระบวนการ (กระบวนการ/ข้ันตอนในการ (กระบวนการ/ข้ันตอนในการ ลดข้ันตอน/ ยกเลิก ยุบรวมกับ เป้าหมายหลัง เป้าหมายหลัง

ด าเนินงาน) ด าเนินงาน) ลดจ านวนวัน ข้ันตอน กิจกรรมอ่ืน การปรับปรุง การปรับปรุง
2. กิจกรรมการใช้- ✓ เดิม การจัดการประชุม ใหม่ การจัดการประชุม  - ต้นทุนรวม 41,470 บ.  - ต้นทุนรวม 5,620 บาท
เทคโนโลยีในการจัดการ 2 วัน 2 วัน แบบมีรูปเล่มรายงาน มีการน าเทคโนโลยีมาใช้  - จัดประชุม 12 คร้ัง  - จัดประชุม 12 คร้ัง
ประชุมแบบไร้กระดาษ  - ใช้ระยะเวลา  - ใช้ระยะเวลา  - ต้นทุนต่อหน่วย 3,455.83  - ต้นทุนต่อหน่วย 468.33
(Paperless meeting 5 วัน 30 นาที 2 วัน 1 ช่ัวโมง 30 นาที บาท/การประชุม บาท/การประชุม
System : PLMS) เชิงปริมาณ

30 นาที 30 นาที ลดระยะเวลาการ
ท างาน
2 วัน 23 ช่ัวโมง

2 วัน 30 นาที

1 วัน 30 นาที

5 วัน 30 นาที 2 วัน 1 ช่ัวโมง 30 นาที

(ต่อ)
วิธีการด าเนินการ Output (สินค้า/บริการ) ต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรม

ก่อนการปรับปรุง ก่อนการปรับปรุง

จัดท ำร่ำงวำระกำร
ประชุม

เสนอร่ำง
วำระกำร
ประชุมต่อ
เลขำนุกำร
ตรวจสอบ

ถ่ำยเอกสำรและจัดท ำ
รูปเล่มรำยงำนกำรประชุม

ส่งรูปเล่มรำยงำนให้แก่
คณะกรรมกำร

จัดท ำร่ำงวำระกำร
ประชุม

เสนอร่ำงวำระ
กำรประชุม

ต่อเลขำนุกำร
ตรวจสอบ

จัดท ำรูปเล่มรำยงำนกำร
ประชุม แบบไฟล์ PDF

ส่ง ไฟล์รูปเล่มรำยงำน
ให้แก่คณะกรรมกำร

จัดท ำร่ำงวำระกำร
ประชุม



ช่ือกิจกรรม/ Process (ก่อนลด) Process (เป้าหมายการปรับปรุง)
กระบวนการ (กระบวนการ/ข้ันตอนในการ (กระบวนการ/ข้ันตอนในการ ลดข้ันตอน/ ยกเลิก ยุบรวมกับ เป้าหมายหลัง เป้าหมายหลัง

ด าเนินงาน) ด าเนินงาน) ลดจ านวนวัน ข้ันตอน กิจกรรมอ่ืน การปรับปรุง การปรับปรุง
1. กิจกรรมพัฒนาส่วน ✓ ✓ เดิม ใช้เวลาในการ ใหม่ ใช้เวลาสร้าง  - ต้นทุนรวม 4,000 บาท  - ต้นทุนรวม 0 บาท

ส่งออกข้อมูลส าหรับ 1 นาที 1 นาที ด าเนินการสร้าง บัญชีลวะศรี  - ปริมาณงาน 1 ระบบ  - ปริมาณงาน 1 ระบบ

สร้างอีเมล์ให้แก่นักศึกษา อีเมล์ 25 นาที/คร้ัง 9 นาที/คร้ัง  - ต้นทุนต่อหน่วย 4,000 บาท  - ต้นทุนต่อหน่วย 0 บาท

1 นาที 1 นาที
เชิงปริมาณ
ลดระยะเวลา
16 นาที/คร้ัง

1 นาที 5 นาที

20 นาที 1 นาที

1 นาที 1 นาที

1 นาที

ก่อนการปรับปรุง ก่อนการปรับปรุง

การวางแผนเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการปรับปรุงกิจกรรมอย่างแท้จริง
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

วิธีการด าเนินการ Output (สินค้า/บริการ) ต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรม

เข้าสู่ระบบบริการ

การศึกษา

เลือกตัวเลือกเพื่อ
กรองข้อมูลที่ต้องการ

ดาวน์โหลดข้อมูล
นักศึกษาจากระบบ

บริการการศึกษา

ปรับรูปแบบข้อมูลให้
ตรงกับของ

Google

อัพโหลดข้อมูลเพื่อ

สร้างบัญชี

เข้าสู่ระบบจัดการ

บัญชีลวะศรี

ส่งออกข้อมูลตาม
รูปแบบของ

Google

เข้าสู่ระบบหน้าผู้ดูแล

ระบบของ Google

อัพโหลดข้อมูลเพื่อ

สร้างบัญชี

เลือกข้อมูลที่ต้องการ

เข้าสู่ระบบหน้าผู้ดูแล

ระบบของ Google



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
ด้านค่าใช้จ่าย

การประหยัดค่าวัสดุในส านักงาน
ด้านค่าใช้จ่าย

การประหยัดค่าล่วงเวลา
ด้านกิจกรรม

กิจกรรมการขอใช้หนังสือเร่งด่วน

ด้านกิจกรรม

กิจกรรมการใช้เทคโนโลยีในการจัด
การประชุมแบบไร้กระดาษ
(Paperless meeting System
: PLMS)
ด้านกิจกรรมอย่างแท้จริง ศูนย์นวัตกรรม

กิจกรรมพัฒนาส่วนส่งออกข้อมูล และเทคโนโลยี
ส าหรับสร้างอีเมล์ให้แก่นักศึกษา การศึกษา

ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ทุกหน่วยงาน

ทุกหน่วยงาน

การก าหนดระยะเวลาและผู้รับผิดชอบของแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระยะเวลา

ผู้รับผิดชอบ

ทุกหน่วยงาน



 

 

 

 

 

 

 

การรายงานผลการดำเนินงานตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 



ระยะเวลา เป้าหมาย ระยะเวลา
ตามแผนฯ (ปีงบประมาณปัจจุบัน พ.ศ. 2567 ) จริง

1. การประหยัดค่าวัสดุในส านักงาน ต.ค.66-ก.ย.67 ลดค่าใช้จ่ายค่าวัสดุในส านักงาน ร้อยละ 5 ของปี ต.ค.66-ก.ย.67 มีการใช้ค่าวัสดุในส านักงานในปีงบประมาณปัจจุบัน พ.ศ. 2567
งบประมาณ พ.ศ. 2566 คิดเป็นเงินท่ีลดได้ เป็นจ านวนเงิน 6,812,497.89 บาท ลดลงร้อยละ 8.84
373,674.51 บาท ของการใช้จ่ายค่าวัสดุในส านักงานในปีงบประมาณเก่า พ.ศ. 2566

คือ 7,473,490.12 บาท

2. การประหยัดค่าล่วงเวลา ต.ค.66-ก.ย.67 ลดค่าล่วงเวลา ร้อยละ 5 ของปีงบประมาณ ต.ค.66-ก.ย.67 มีการใช้ค่าล่วงเวลาในปีงบประมาณปัจจุบัน พ.ศ. 2567
พ.ศ. 2566  คิดเป็นเงินท่ีลดได้  14,635.50 บาท เป็นจ านวนเงิน 234,340 บาท ลดลงร้อยละ 19.94

ของการใช้ค่าล่วงเวลา ในปีงบประมาณเก่า พ.ศ. 2566
คือ 292,710 บาท

การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

กิจกรรม ผลการด าเนินงาน เหตุผล



ช่ือกิจกรรม/ Process (เป้าหมายการปรับปรุง) Process (ผลการปรับปรุง)
กระบวนการ (กระบวนการ/ข้ันตอนในการ (กระบวนการ/ข้ันตอนในการ ลดข้ันตอน/ ยกเลิก ยุบรวมกับ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ

ด าเนินงาน) ด าเนินงาน) ลดจ านวนวัน ข้ันตอน กิจกรรมอ่ืน การปรับปรุง ปรับปรุง การปรับปรุง ปรับปรุง
1. กิจกรรมการขอใช้ ✓ ✓ เชิงคุณภาพ: เชิงคุณภาพ:  - ต้นทุนรวม 0 บาท  - ต้นทุนรวม 0 บาท
หนังสือเร่งด่วน  - ใหม่มีข้ันตอน  - ใหม่มีข้ันตอน  - ปริมาณ 1 ระบบ  - ปริมาณ 1 ระบบ

การท างาน 6 ข้ันตอน การท างาน 6 ข้ันตอน  - ต้นทุนต่อหน่วย  - ต้นทุนต่อหน่วย 
 - ลดข้ันตอน 1 ข้ันตอน  - ลดข้ันตอน 1 ข้ันตอน 0 บาท/ระบบ 0 บาท/ระบบ
 - ระดับความพึงพอ  - ระดับความพึงพอ

ใจในการรับบริการ ใจในการรับบริการ

ร้อยละ 90 ร้อยละ 90

เชิงคุณภาพ เชิงคุณภาพ

ด้านเวลา ด้านเวลา

จ านวนท่ีลด 2 วัน จ านวนท่ีลด 2 วัน
1 วัน 1 วัน

3 วัน 3 วัน

ระยะเวลา 4 วัน ระยะเวลา 4 วัน

การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการปรับปรุงกิจกรรม
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

วิธีการด าเนินการ Output (สินค้า/บริการ) ต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรม

ขึ้นสถานะ Non 
Circulating

ขึ้นสถานะ Non 
Circulating

เริ่มต้น เริ่มต้น

สืบค้นข้อมูลใน
ระบบ OPAC

แจ้งความต้องการใช้หนังสือ
ท่ีบรรณารักษ์ หรือ กรอก
ข้อมูลในฟอร์มการขอใช้
หนังสือเร่งด่วน online

บรรณารักษ์รับเรื่อง
ประสานงานเทคนิค งาน

เทคนิคด าเนินการจัดท าหนังสือ
เร่งด่วนจนแล้วเสร็จด้วยการส่ง

ข้อมูลผ่าน google form

ฝ่ายเทคนิคส่งหนังสือให้
เคาเตอร์ยืมเคืนแจ้งผู้ยืม

ทาง Line /e-mail

ผู้ยืมรับหนังสือ

สืบค้นข้อมูลใน
ระบบ OPAC

แจ้งความต้องการใช้หนังสือ
ท่ีบรรณารักษ์ หรือ กรอก
ข้อมูลในฟอร์มการขอใช้
หนังสือเร่งด่วน online

บรรณารักษ์รับเรื่อง
ประสานงานเทคนิค งาน

เทคนิคด าเนินการจัดท าหนังสือ
เร่งด่วนจนแล้วเสร็จด้วยการส่ง

ข้อมูลผ่าน google form

ฝ่ายเทคนิคส่งหนังสือให้
เคาเตอร์ยืมเคืนแจ้งผู้ยืม

ทาง Line /e-mail

ผู้ยืมรับหนังสือ



ช่ือกิจกรรม/ Process (ก่อนลด) Process (เป้าหมายการปรับปรุง)
กระบวนการ (กระบวนการ/ข้ันตอนในการ (กระบวนการ/ข้ันตอนในการ ลดข้ันตอน/ ยกเลิก ยุบรวมกับ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ

ด าเนินงาน) ด าเนินงาน) ลดจ านวนวัน ข้ันตอน กิจกรรมอ่ืน การปรับปรุง ปรับปรุง การปรับปรุง ปรับปรุง
2. กิจกรรมการใช้เทคโน ✓ ใหม่ การจัดประชุมมี ใหม่ การจัดประชุมมี  - ต้นทุนรวม 5,620  - ต้นทุนรวม 5,620
โลยีในการจัดการประชุม 2 วัน 2 วัน การน าเทคโนโลยีมาใช้ การน าเทคโนโลยีมาใช้ บาท บาท
แบบไร้กระดาษ  - ระยะเวลา 2 วัน  - ระยะเวลา 2 วัน  - ปริมาณงาน 12  - ปริมาณงาน 12 
(Paperless meeting 1 ช่ัวใมง 30 นาที 1 ช่ัวใมง 30 นาที คร้ัง คร้ัง
System : PLMS)  - ต้นทุนต่อหน่วย  - ต้นทุนต่อหน่วย

เชิงปริมาณ เชิงปริมาณ 468.33 บาท 468.33 บาท
30 นาที 30 นาที  - ลดระยะเวลาการ  - ลดระยะเวลาการ

ท างาน 2 วัน 23 ท างาน 2 วัน 23
ช่ัวโมง ช่ัวโมง

30 นาที 30 นาที

30 นาที 30 นาที

2 วัน 1 ช่ัวโมง 30 นาที 2 วัน 1 ช่ัวโมง 30 นาที

(ต่อ)
วิธีการด าเนินการ Output (สินค้า/บริการ) ต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรม

จัดท ำร่ำงวำระกำร
ประชุม

จัดท ำร่ำงวำระกำร
ประชุม

เสนอร่ำงวำระ
กำรประชุม

ต่อเลขำนุกำร
ตรวจสอบ

เสนอร่ำงวำระ
กำรประชุม

ต่อเลขำนุกำร
ตรวจสอบ

จัดท ำรูปเล่มรำยงำนกำร
ประชุม แบบไฟล์ PDF

จัดท ำรูปเล่มรำยงำนกำร
ประชุม แบบไฟล์ PDF

ส่ง ไฟล์รูปเล่มรำยงำน
ให้แก่คณะกรรมกำร

ส่ง ไฟล์รูปเล่มรำยงำน
ให้แก่คณะกรรมกำร



ช่ือกิจกรรม/ Process (เป้าหมายการปรับปรุง) Process (ผลการปรับปรุง)
กระบวนการ (กระบวนการ/ข้ันตอนในการ (กระบวนการ/ข้ันตอนในการ ลดข้ันตอน/ ยกเลิก ยุบรวมกับ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ

ด าเนินงาน) ด าเนินงาน) ลดจ านวนวัน ข้ันตอน กิจกรรมอ่ืน การปรับปรุง ปรับปรุง การปรับปรุง ปรับปรุง
1. กิจกรรมพัฒนาส่วน ✓ ✓ ใหม่ ใช้เวลาสร้าง ใหม่ ใช้เวลาสร้าง  - ต้นทุนรวม 0 บาท  - ต้นทุนรวม 0 บาท

ส่งออกข้อมูลส าหรับ บัญชีลวะศรี บัญชีลวะศรี  - ปริมาณ 1 ระบบ  - ปริมาณ 1 ระบบ

สร้างอีเมล์ให้แก่นักศึกษา 1 นาที 1 นาที  - 9 นาที/คร้ัง  - 8 นาที 35 วินาที  - ต้นทุนต่อหน่วย  - ต้นทุนต่อหน่วย

 / คร้ัง 0 บาท 0 บาท

เชิงปริมาณ เชิงปริมาณ
1 นาที 1 นาที ลดระยะเวลา ลดระยะเวลาจ านวน

16 นาที/คร้ัง 16 นาที 25 วินาที
/คร้ัง

5 นาที 5 นาที

1 นาที 1 นาที

1 นาที 35 วินาที

การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการปรับปรุงกิจกรรมอย่างแท้จริง
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

วิธีการด าเนินการ Output (สินค้า/บริการ) ต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรม

เข้าสู่ระบบจัดการ      

บัญชีลวะศรี

เลือกข้อมูลที่ต้องการ

ส่งออกข้อมูลตาม
รูปแบบของ

Google

เข้าสู่ระบบหน้าผู้ดูแล

ระบบของ Google

อัพโหลดข้อมูลเพื่อ

สร้างบัญชี

เข้าสู่ระบบจัดการ      

บัญชีลวะศรี

เลือกข้อมูลท่ีต้องการ

ส่งออกข้อมูลตาม
รูปแบบของ

Google

เข้าสู่ระบบหน้าผู้ดูแล

ระบบของ Google

อัพโหลดข้อมูลเพื่อ

สร้างบัญชี



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
ด้านค่าใช้จ่าย

การประหยัดค่าวัสดุในส านักงาน
ด้านค่าใช้จ่าย

การประหยัดค่าล่วงเวลา
ด้านกิจกรรม

กิจกรรมการขอใช้หนังสือเร่งด่วน

ด้านกิจกรรม

กิจกรรมการใช้เทคโนโลยีในการจัด
การประชุมแบบไร้กระดาษ
(Paperless meeting System :
PLMS)
ด้านกิจกรรมอย่างแท้จริง ศูนย์นวัตกรรม

กิจกรรมพัฒนาส่วนส่งออกข้อมูล และเทคโนโลยี
ส าหรับสร้างอีเมล์ให้แก่นักศึกษา การศึกษา

ทุกหน่วยงาน

ทุกหน่วยงาน

การก าหนดระยะเวลาและผู้รับผิดชอบของแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระยะเวลา

ผู้รับผิดชอบ

ทุกหน่วยงาน

ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ


